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08 mars 2017 e Etrange et insolite

Thailande : la tortue avait avalé 915 pieces de mon-
naie

Pendant des années, Tirelire, une tortue thailandaise,
a avalé la monnaie lancée dans sa mare par les visiteurs
d’un parc et a failli en mourir.

Agée de 25 ans, la tortue a été envoyée, avec la carapace frac-
turée, il y a quelques jours dans une clinique de Bangkok. Il a
fallu 7 heures d’opération pour la sauver : « Il y avait 915 piéces
dans son ventre (équivalent de 5 kilos), nous les avons enlevées
une par une », a expliqué a I’AFP Nantrika Chansue, la vétéri-
naire responsable du centre de recherche aquatique de I'h6pi-
tal Chulalongkorn.

Tirelire vit depuis plus de 20 ans dans un petit parc de la pro-
vince de Chonburi, a deux heures au sud de Bangkok, et elle
était 'une des mascottes de ce parc ou les visiteurs venaient
nombreux pour jeter des pieces dans « I’espoir de vivre plus
longtemps », explique Rungroj Thanawongnuvej, doyen de la
Faculté des sciences vétérinaires de Chulalongkorn .eee
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08 mars 2017 e Assurance&Banque 2.0
Covéa primée au salon Big Data Paris
La Sgam a obtenu le Prix BtoB pour son projet XDStore,

un magasin virtuel de la donnée externe.

Ce prix a été décerné dans le cadre des
y 4 « battles » Big Data, qui distinguent des pro-

jets plébiscités par les professionnels de la fi-
Vea liere. Au terme d’un premier tour de table, six

projets ont été présélectionnés, parmi la cin-
guantaine de candidatures. Covéa a su convaincre, en deux mi-
nutes, par son projet de boutique de données externes (eXter-
nal Data Store).

La vocation de ce magasin est de faciliter la découverte de la
donnée externe, de I'Open data en particulier, au sein du
groupe. Il accélere le travail des data scientists dans I'intégra-
tion de cette donnée dans les modeles prédictifs construits au
quotidien, pour les actuaires et chargés de connaissance client.

L'innovation repose sur l'utilisation d’algorithmes automatisés
de machine learning, et les fonctionnalités d’appréciation col-
laborative de ces nouvelles sources de données. eee®
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we're always at hand, because we'll be packing an entire
bank into our App

Want to find out more?

Atom Bank
{ Apple App Store

06 mars 2017 e FrenchWeb

FinTech : une banque mobile pour Millennials leve
102 millions de dollars

La start-up britannique Atom Bank, qui développe une
banque en ligne sur mobile exclusivement dédiée aux
consommateurs agés de 18 a 34 ans, a bouclé un tour
de table mené par la banque espagnole BBVA.

La contribution de 36 millions de dollars de cette derniere lui
permet de maintenir une part de 29,5% au sein du capital de
d’Atom Bank. Toscafund Asset Management et Woodford In-
vestment Management ont également participé a I'opération.
Cette levée de fonds porte la valorisation d’Atom Bank a 320
millions de dollars. Au total, la société anglaise a levé 268 mil-
lions de dollars depuis sa création.

Agréée depuis juin 2015, la start-up a officiellement lancé son
service en avril 2016 sur iOS et Android. La banque en ligne bri-
tannique propose des comptes d’épargne fixe, des préts immo-
biliers et des préts aux PME. Pour se démarquer, la néo-banque
propose également I'authentification biométrique.

Avec ce nouvel investissement, Atom Bank prévoit de pour-
suivre le développement de ses services pour étendre sa base
clients. Cette année, la start-up britannique compte notam-
ment lancer des comptes de dépot classiques et des cartes de
crédit. eoe®

07 mars 2017 e cBanque

Mobilité Macron : un mois apres, BforBank tire un
premier bilan
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Un mois apres la mise en ceuvre de la mobilité bancaire
issue de la loi Macron, BforBank note un mouvement
entrant plus important que prévu.

Sur I'ensemble des nouveaux clients de Bfor-
Bank depuis le 6 février, 40% ont signé un man-
8§BANK dat de mobilité. Parmi ces clients, « 60% de-
mandent la fermeture du compte d’origine » et
cela « Sans offre particuliere » précise Pascal
Pflieger, directeur général adjoint.

En parallele, 148 mandats sortants, ont été signés au bénéfice
d’une autre enseigne dont « 135 proviennent d’un concurrent
en ligne qui offre une prime de 30€ a la souscription au service
de mobilité bancaire ». « Peu de demandes de cléture ont été
observées sur ces 135 dossiers », commente BforBank. « I/ s’agit
le plus souvent du simple transfert d’une opération, permettant
de bénéficier de la prime ».

Sans la nommer, BforBank évoque Boursorama Banque dont
I'offre dédiée a permis d’annoncer, au 23 février, le chiffre de
16 000 mandats signés en sa faveur. BforBank, signale, a date,
une difficulté a « obtenir des retours des banques de départ »
et une émergence d’une demande non prévue par la loi, a sa-
voir la possibilité de rapatrier les produits d’épargne.eee

Offres

SIMULER MON PROJET

Epargnez pour vos enfants

Des études a financer ? un premier achat immobilier ? Yomoni propose une solution 100% en ligne pour soutenir

financiérement les futurs projets de vos enfants.

SIMULER MON PROJET

( OUVRIR UN COMPTE ENFANT

07 mars 2017 e CBanque

Assurance-vie : Yomoni lance un contrat Kids et veut
« lever le tabou de I'argent en famille »

Yomoni, acteur de I'assurance-vie en ligne, inaugure
Yomoni Kids. La fintech cherche a se différencier en
proposant une souscription simplifiée et des outils
d’éducation financiere pour les enfants.

« Chez Yomoni, on est un peu nostalgiques du

o Livret A de la Caisse d’Epargne, quand on était
.:3 petits », sourit Sébastien d’Ornano, président

de Yomoni. La fintech spécialisée dans les con-

trats orientés ETF ne recommande pas le Li-
vret A mais un produit accessible dés 1 000 euros (comme le
contrat adulte). 10 profils de risque sont proposés et recom-
mandés au terme d’un questionnaire adapté aux questions fa-
miliales et a I'dge de I'enfant. Les profils de risques suggérés en
général moins élevés que pour les adultes.

Avec son assureur partenaire, Suravenir, la start-up a voulu
« lever les principales barriéres » : process simplifié, 100% en
ligne, signature électronique, validation par SMS, retrait par les
représentants légaux de tout ou partie des sommes en cas de
besoin...

Le petit plus de Yomoni : le contrat se veut éducatif : 2 newslet-
ters par an pédagogiques et ludiques afin de fournir aux parents
des supports pour lever le tabou de I'argent en famille, dialo-
guer sur les questions de placement et d’investissement. ee®

@Weﬁpg@ alfy Home  WeSpecialty — Our Solutions ~ The Team  Media News Contact FR

Our Clients

0 .0
O anlgn (¢] -
oles|Eolo

@ Jesiesl IS

International Commodity Logistics providers
manufacturing trading firms and carriers
and distribution Shipping lines

‘companies and charterers

Our Stamp

WeSpecialty holds EUR/USD 25 million in
capacity on behalf of - Hiscox, Aegis, The
Standard, Argo Global and CNA Insurance.

0
HISCOX
08 mars 2017 e L’Argus de I’Assurance

Risque politique : WeSpecialty lance une offre d’assu-
rance portée par Hiscox

L’agence de souscription dans I'assurance de spéciali-
tés lance une couverture « Political Violence -Terrorism
- Political Risks » destinées a couvrir le besoin des en-
treprises sur un risque croissant qui s’occidentalise.

La nouvelle offre, baptisée Canopy, réunit I'en-
semble des garanties de violence politique,
terrorisme et risques politiques qui sont par-
fois disponibles mais dispersées sur les mar-
chés d’assurance londonien et/ou continen-
taux. Sa Cible : les industriels, les traders de matieres premieres
et toutes les entreprises internationales opérant sur des zones
sensibles qui souhaitent protéger leurs intéréts et biens mo-
biles ou statiques contre les conséquences d’un aléa politique.

A la loupe, ces protections incluent notamment les risques de
confiscation, nationalisation et dépossession. WeSpecialty dé-
livre des couvertures pouvant atteindre, pour sa part, 25 M€ en
risques politiques, portées a 125 M€ en violences politiques et
terrorisme. Ces montants peuvent étre complétés par de la
coassurance.

« Aujourd’hui 50 grandes entreprises internationales nous ont
confié une partie de leur programme assurance », confie Pa-
trick de la Morinerie, président et fondateur de WeSpecialty.
L’agence de souscription est, selon lui, un modele qui répond a
un vrai besoin du marché sur les niches. WeSpecialty ambi-
tionne de doubler de taille cette année. oo e®
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UNE NOUVELLE

PREVOYANCE

VRAIMENT CULOTTEE!

09 mars 2017 e NewsAssurancesPro

Ciprés poursuit sa croissance et annonce un tournant
en prévoyance des TNS

Le courtier grossiste introduit des innovations ma-
jeures dans la prévoyance des entrepreneurs. Grace a
son offre Gamme Pro Evolutive, il prétend attirer la
moitié des entrepreneurs qui ne sont pas encore cou-
verts en prévoyance.

« Nous annongons aujourd’hui une offre, qui
/F; est plutét une révolution et qui va casser les
codes du marché de la prévoyance », déclare
Laurent Quazana, président de Ciprés Assu-
rances. Grace a cette offre, le courtier gros-
siste prétend « réduire les inégalités entre les salariés et les TNS
en termes de prévoyance », en introduisant une série d’innova-
tions.

CIPRES

Une « déclaration universelle de I’entrepreneur » remplacera la
sélection médicale. Si I'entrepreneur met fin a son activité, la
portabilité des droits en prévoyance pendant 12 mois lui sera
acquise. Une réduction de 10% sur la garantie incapacité de tra-
vail sera appliquée pour les TNS qui sont également em-
ployeurs. Enfin, la derniére innovation réside dans la simplifica-
tion car les courtiers pourront proposer une adhésion en ligne
avec signature électronique, comme c’est déja le cas pour la
partie santé. eee

Distribution
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La Banque en lig
un conseiller qui VO

08 mars 2017 e Cbanque

La Banque Populaire Atlantique ravale la fagade de
son agence numérique

La e-Banque Populaire Atlantique rebaptisée Blue Pop
a été lancée le 1°" mars par la Banque Populaire Atlan-
tique, une déclinaison 100% a distance de son offre de
banque au quotidien.

Une initiative pensée comme une « réponse »
a « I’évolution des usages bancaires », a « I'ar-
rivée de nouveaux outsiders sur le marché », a
PPk i la « baisse de la fréquentation des agences » et
a « 'augmentation des usages multicanaux »,

détaille le communiqué de la marque.

Blue Pop est animée par quatre conseillers, joignables par télé-
phone, par mail ou en visio-conférence et a des horaires élargis
par rapport aux agences traditionnelles. Les comptes sont gé-
rables via Cyberplus, I'application générique de la Banque Po-
pulaire. Les clients optant pour la nouvelle marque, conservent
toutefois, la possibilité de se rendre en agence pour déposer
des cheques et autres opérations du quotidien. eee

Digital

08 mars 2017 e C’est pas mon idée !
De nouveaux modeles pour le crédit

Tandis que le crowdlending, ainé des solutions alterna-
tives de crédit de I'ere « digitale », approche de son
dixieme anniversaire, le secteur dans son ensemble
connait une crise de croissance. Afin de survivre, de
plus en plus d'acteurs cherchent a diversifier leurs mo-
deles de développement

Deux exemples récents illustrent cette ten-
dance : Lendio prenant conscience des limites
de son approche exclusivement en ligne et du
manque général de notoriété des acteurs
émergents aupres des entreprises a choisi de
viser une relation de proximité. En langant son réseau de fran-
chise, elle appelle des personnes ancrées dans leur environne-
ment entrepreneurial a y établir sa présence.

#lendio

Upstart, quant a elle, se mue maintenant en fournisseur de
technologie et devient une plate-forme de qualification des
emprunteurs avec laquelle elle cible dorénavant les banques.
Son modele « en service » comprend non seulement |'utilisa-
tion de ses logiciels mais également I'ensemble de sa palette de
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compétences : revues de justificatifs, appels de controle, ser-
vice client

Rien ne permet de savoir si les réorientations opérées par ces
acteurs rempliront leurs objectifs. En revanche, la démarche
adoptée pourrait certainement inspirer les institutions finan-
ciéres. La capacité a rechercher de nouvelles sources de reve-
nus et, surtout, a remettre en question les fondements de I'ac-
tivité fait partie des lecons les plus importantes que les grands
groupes devraient tirer de I'exemple des startups eee

Paiements
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Easy-to-use

03 mars 2017 e L'Usine Digitale

Comment Mastercard veut supprimer le passage en
caisse avec Qkr!

Mastercard a annoncé le déploiement de la solution
Qkr!, qui permet de supprimer le passage en caisse.

Qkr! repose sur la brique technologique Mas-

terPass, le wallet de Mastercard. En Colombie,

Qkr! a déja séduit la chaine de cafés Juan Val-
dez, le Starbucks local. Sur 'application, le client
peut visualiser tous les points de vente grace a
un outil de géolocalisation. Il accede ensuite au menu. Il choisit
sa boisson et la met au panier. Une notification est envoyée au
point de vente pour lancer la préparation. Une fois la boisson
préte, le client regoit une notification et peut procéder au paie-
ment depuis I'application.

mastercard

MasterCard a par ailleurs ajouté une nouvelle fonctionnalité,
baptisée Open Tab, pour permettre aux clients d'un restaurant
de payer sans attendre qu'un serveur apporte |'addition. L'ap-
plication permet également de diviser la note selon le nombre
de personnes.

Initialement disponible en Colombie, Australie, Mexique et au
Royaume-Uni, le service a été étendu cette semaine a six nou-
veaux marchés (Brésil, Canada, Irlande, Singapour, Afrique du
Sud et Etats-Unis). En France, le service n'a pas encore été dé-
ployé mais cela ne devrait étre qu'une question de mois. eee®

Open Facebook
Messenger and chat
with Getir

Choose your products Pay with MasterPass

07 mars 2017 e C’est pas mon idée !
Un moyen de paiement pour le tchat-commerce

Les « chatbots » deviennent incontournables pour in-
teragir avec les utilisateurs de Facebook Messenger. Et
guand un commercant se lance, il lui faut une solution
de paiement.

se faire livrer en moins de 10 minutes
quelques 600 produits de consommation cou-
rante. Le mode opératoire se veut aussi trans-
parent que possible : l'utilisateur interroge
I'automate sur les produits qu'il recherche et les ajoute a son
panier. Lorsqu'il est prét a passer sa commande, il lui suffit de
sélectionner le compte Masterpass a débiter et confirmer son
paiement.

. En Turquie, la jeune pousse Getir propose de

La tendance est donc de faire disparaitre I'étape de paiement.
Dés lors, la bataille des fournisseurs de moyens de paiement
devra se déplacer en amont dans le cycle de vente : comme
avec Uber, il faudra convaincre |'utilisateur de choisir la
« bonne » carte a l'inscription.

Une des hypotheses envisageables est celle du lancement
d'une solution Facebook (qui dispose d'un agrément de presta-
taire de paiement en Europe). Proposée — voire imposée — aux
e-marchands désireux de vendre sur sa plate-forme de messa-
gerie, elle pourrait répliquer le modele d'Apple Pay.eee

07 mars 2017 e cBanque

Paiement mobile: Banque Populaire-Caisse d'E-
pargne flirte avec Paylib

BPCE devrait devenir prochainement le 1°" groupe ban-
caire frangais a proposer le paiement mobile a la fois
sur iPhone et sur Android (95% du marché).

C’est un gros coup pour BPCE, qui deviendra
ainsi la premiere banque de détail frangaise a
proposer le paiement mobile a I'ensemble de
ses clients. En effet, les Banques Populaires et
les Caisses d’Epargne sont déja - et restent,
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huit mois apres son lancement en France - les seules parmi les
grandes enseignes a proposer Apple Pay, la solution de paie-
ment mobile embarquée sur les iPhones. En y ajoutant Android
(autour de 70% de part de marché), la banque couvrirait ainsi
plus de 95% des possesseurs de smartphones.

La question se pose toutefois : pour ce lancement, BPCE va-t-
elle s’appuyer, comme la plupart de ses concurrents, sur Paylib
sans contact ? Cette solution, est déja disponible a la Société
Générale, chez BNP Paribas et au Crédit Mutuel Arkéa, et bien-
tot a La Banque Postale et au Crédit Agricole.

Mais voila : BPCE s’est jusqu’ici tenu a I'écart de Paylib. Le
groupe est méme I'un des rares dans ce cas, avec le Crédit Mu-
tuel-CIC. Pour se lancer sous pavillon Paylib, et profiter de sa
caisse de résonance, il doit donc rejoindre le consortium des
banques parties prenantes. Autre possibilité : que BPCE de-
vienne, la premiéere banque a lancer en France Android Pay, le
service de paiement mobile de Google.eee@

« Siri,
envoie 20 $
a Pat. »

Cowopd b patrte com

Numdra de Confrmason T84
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20,00% RBCH

07 mars 2017 e CNW

RBC, premiere banque canadienne a offrir les opéra-
tions Virement Interac (MD) Siri.

De nouvelles fonctions de I'appli Mobile RBC consoli-
dent la position de chef de file de RBC dans le secteur
des paiements mobiles

Envoyer des fonds est maintenant aussi simple
que dire: « Siri, envoie 205 a Pat », car la
\\ Banque Royale du Canada (RBC) offre désor-

RBC mais aux particuliers la possibilité d'effectuer
des télévirements Siri : apres avoir recu la com-
mande vocale, Siri confirme que le nom figure sur la liste de bé-
néficiaires, puis I'appli Mobile RBC débite automatiquement le
compte chéque et envoie le paiement, qui reste sécurisé grace
a la fonction TouchlD.

Cette solution de paiement compte parmi les plus récentes
nouveautés des laboratoires d'innovation RBC. En collaboration
avec des établissements d'enseignement, des sociétés de tech-
nologie financiére et des clients de RBC, ces laboratoires met-
tent au point de nouvelles idées qui faciliteront les services ban-
caires;

« Dans l'esprit de notre transformation en banque relationnelle
a l'ére numérique (...) nous faisons plus qu'étre a I'écoute de nos
clients ; nous leur demandons d'orienter notre travail de con-
ception. Nos laboratoires d'innovation nous permettent de col-
laborer directement avec eux et de leur offrir la possibilité de
participer a des essais. » a déclaré Sean Amato-Gauci, vice-pré-
sident, directeur numérisation, paiements et cartes. eo®

Réglementaire

10 mars 2017 e L’Argus de I’Assurance

Priip’s : les nouvelles normes techniques de la Com-
mission sont publiées

Contrainte fin juin 2016 de revoir sa copie, la Commis-
sion européenne a communiqué le 8 mars les nouvelles
regles techniques d’application du réglement Priip’s.

Le 30 juin dernier, La Commission Européenne
a subi un véritable camouflet avec le rejet de
ces normes par le Parlement européen. Ces

ﬁr'n"p?'.';f’_l':: derniers mois ont été marqués par une mobi-
—— |isation réguliére des associations frangaises

représentant les consommateurs et les professionnels de I'as-
surance, de la distribution et de la gestion de patrimoine.

La place francaise avait dernierement publié le 12 janvier une
position commune sur le reglement Priip’s, avec pour objectif
de peser dans le débat sur la révision des normes techniques.
Elle appelait notamment a 'amélioration de la qualité de I'in-
formation fournie par le document d’information clé.

La voix francaise semble avoir été entendue : les RTS maintien-
nent jusqu’au 31 décembre 2019 la possibilité de recourir au
DICI OPCVM dans le cadre des produits présentant diverses op-
tions d’investissement (dit MOP’s, pour Multiple investment
options) comme les assurances vie y compris pour les contrats
qui ne contiennent pas que des OPCVM. eeoe@

Rapprochements

OEAT L -y

g Votre service client Monabang en Langue des Signes et par écrit

Choisissez comment contacter un vidéo-conseiller dlient o

Je communique

par

W Webcam @ Chat

client

Lancer I'appel

08 mars 2017 e Miroir social
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http://www.cbanque.com/actu/62080/paiement-mobile-banque-populaire-caisse-epargne-flirte-avec-paylib#GWFHg5ytoLAjjupx.99
http://www.newswire.ca/fr/news-releases/rbc-premiere-banque-canadienne-a-offrir-les-operations-virement-interac-siri-615573663.html
http://www.argusdelassurance.com/institutions/priip-s-les-nouvelles-normes-techniques-de-la-commission-sont-publiees.116505

Bulletin de Veille ® 10 mars 2017 @ Numéro 280

Cofidis, Monabanq et Synergie font le choix de la re-
lation client adaptée avec DEAFI

A l'origine d’'un nouveau métier, « vidéo-conseiller
client », DEAFI a inventé une solution innovante qui a
déja séduit des entreprises de premier plan (Engie, SFR-
Numeéricable, Allianz, Malakoff Médéric, La Poste...).

Aprés une premiere collaboration en 2016 avec le groupe Cré-
dit Mutuel-CIC, la société assoit son expertise sur ce secteur
avec 3 nouvelles collaborations.

Ces solutions rendent possible la mise en relation entre une
personne sourde ou malentendante et un vidéo-conseiller lui-
méme sourd, ou un interpréte frangais LSF diplomé, a méme de
faire le relai avec les collaborateurs des 3 enseignes.

Cela s’opére au choix du client depuis un ordinateur (par web-
cam, en LSF ou par chat), ou un téléphone mobile ou encore
une tablette. Ainsi, les demandes sont traitées en temps réel et
facilitent I'accessibilité des services du Groupe Cofidis Partici-
pations, a la convenance des personnes sourdes ou malenten-
dantes. eoe®

Aon ' PayPal Assurance Annulation Voyage

Accuell  Que elle?  Demander un Questi Contact

Une envie de voyage ?

Payez votre voyage avec PayPal et bénéficiez

gratuitement de I'’Assurance Annulation Voyage*
fournie par Europ Assistance pour les clients
PayPal. Activez-la rapidement et simplement.l o "

-
<

12 mars 2017 e deplacementpros
PayPal propose une assurance annulation voyage

L’assurance annulation voyage liée au paiement par
PayPal a été élaborée en partenariat avec Aon et Europ
Assistance.

Les utilisateurs PayPal en France peuvent bé-
néficier d’'un remboursement des transports et
hébergements payés avec PayPal, a hauteur de
300 Euros pour une demande de rembourse-
ment par an.

Pour une couverture supplémentaire, ils peuvent également
choisir de souscrire des assurances premiums négociées par
PayPal pour ses utilisateurs et proposées par Europ Assistance
et Aon (médiateur de ce programme) sur annulationvoyage.fr.

Dans le cas ol le voyage est annulé en raison de circonstances
inopinées couvertes par I’Assurance Annulation Voyage, il suf-
fira a l'utilisateur de demander le remboursement en fournis-
sant des justificatifs. Une fois la demande validée, le rembour-
sement sera crédité sur leur compte PayPal dans les 5 jours ou-
vrables. eo®
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