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I n s o l i t e  

9 août 2016 ● creditagricole.info 

Dans les pas d’un chasseur de Pokémon Go 

La Caisse régionale Centre Loire a organisé fin juillet un 
événement original autour du jeu Pokémon Go. Un bon 
moyen de dynamiser l'image du Crédit Agricole auprès 
de joueurs dont la moyenne d'âge oscille entre 20 et 30 
ans. 

Le 30 juillet 2016, les conseillers de l'agence 
Orléans Châtelet se sont mobilisés pour trans-
former le hall d'accueil en lieu de rendez-vous 
pour les chasseurs de Pokémon : boissons, 
bonbons, goodies, wifi gratuit… 

Les échanges ont bien sûr beaucoup tourné autour des bons 
plans pour attraper des Pokémon dans l'agglomération d'Or-
léans, mais, pour Aurélien Dutertre, « l'agence a aussi donné 
une image de dynamisme en étant la première à accueillir la 
communauté Pokémon de cette manière. Et sur la dizaine de 
joueurs, une approche prospect haut de gamme est très avan-
cée. » ●●● 

A c t u a l i t é s  

16 août 2016 ● Les Echos 

Une banque européenne brise un tabou en taxant les 
dépôts de ses clients  

La banque coopérative Raiffeisenbank de Gmund va 
facturer les dépôts de particuliers au-delà de 100 000 
euros. Les banques européennes sont tentées de ré-
percuter les taux négatifs de la BCE. 

Depuis que la BCE a instauré un taux de dépôts 
négatif (-0,4%) sur les liquidités, tous les éta-
blissements cherchent à adapter leur modèle 
et à compenser cette taxe, qui pénalise leurs 
revenus. Mais, jusqu'à présent, les établisse-

ments n'avaient osé répercuter le taux négatif de la BCE qu'à 
leurs grands clients institutionnels, et, pour quelques-unes tels 
que la Royal Bank of Scotland ou le groupe BPCE, à leurs clients 
entreprises. 

« Ce serait très problématique du point de vue de la stabilité fi-
nancière (…) ce risque de « bank run », que l'on pensait pure-
ment théorique, devient aujourd'hui une discussion sérieuse » 
souligne l’économiste Natacha Valla. Priver le système bancaire 
de la stabilité des dépôts pourrait générer une crise de très 
forte ampleur. La plupart des grandes banques en ont cons-
cience et ont préféré, jusque-là, contourner la facturation des 
dépôts en tarifant des services autrefois gratuits. ●●● 

29 août 2016 ● Les Echos 

Epargne : Santander engloutit 1 milliard de livres par 
an pour rémunérer son super livret 

Selon le « Financial Times », conserver les 3 millions de 
clients de son livret 123 coûte un milliard par an à la 
banque espagnole. 

Même en faisant plus que doubler, la commis-
sion qu'elle facture à ses 3 millions de clients (5 
livres par mois), les 2,3% d'intérêt qu'elle verse 
en moyenne pour rémunérer les 50 milliards 
de livres déposées chez elle lui coûtent de plus 

en plus cher. 

D'où la décision de Santander de réduire de manière drastique 
la rémunération du livret. En novembre, le taux du livret lancé 
en 2012 sera ainsi ramené à 1,5% en moyenne. Actuellement, 
la banque espagnole offre 1% au-delà de 1.000 livres, 2% au-
dessus de 2.000 livres et jusqu'à 3% entre 3.000 et 20.000 livres. 

Cependant, cette décision peut avoir une répercussion particu-
lière pour les banques étrangères, la rémunération des dépôts 
étant souvent devenue leur principale arme pour se faire une 
place dans le paysage bancaire. Y renoncer n'est donc pas sans 
risque. ●●● 

 

23 août 2016 ● L’Usine Digitale  

La transformation digitale à 2 milliards de dollars de 
HSBC 

La banque britannique HSBC investit 2 milliards de dol-
lars dans sa transformation numérique. Le 31 août der-
nier le directeur informatique et responsable de la 
transformation digitale de l’entreprise, Darryl West, 
s’est confié sur la transformation digitale cette der-
nière. 

Le programme est le suivant : le support du 
paiement mobile, la reconnaissance biomé-
trique des clients, la gestion des connaissances 
par intelligence artificielle ou encore la sup-
pression du papier dans les process internes.  

Il rester à gérer l'historique. « Ce n'est pas simple, reconnait le 
DSI. Nous avons des systèmes informatiques vieux de 40 ou 50 
ans. Nous ne pouvons pas tout changer du jour au lendemain. 
Le défi est de mener cette transformation digitale sans avoir né-
cessairement à les changer. » 

Pour Darryl West, une chose est sûre : avec le basculement 
dans le digital, HSBC devient une entreprise de plus en plus 
technologique. C’est pour répondre à cette évolution qu’elle a 
créé plusieurs labos d’innovation et s’est doté d’un conseil 
technologique. ●●● 

http://www.creditagricole.info/fnca/ca10_1301288/dans-les-pas-d-un-chasseur-de-pokemon-go
http://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/0211202202014-une-banque-europeenne-brise-un-tabou-en-taxant-les-depots-de-ses-clients-2020853.php
http://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/0211237835874-epargne-santander-engloutit-1-milliard-de-livres-par-an-pour-remunerer-son-super-livret-2023429.php
http://www.usine-digitale.fr/article/la-transformation-digitale-a-2-milliards-de-dollars-de-hsbc.N431452
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O f f r e  

 

23 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance 

Assurance auto : Axa France s’adapte aux nouveaux 
usages 

Axa France vient de lancer « Ma mobilité auto », un 
contrat qui protège les conducteurs dans le cadre de 
l'utilisation d'un véhicule appartenant à un tiers (Loca-
tion, emprunt, covoiturage, autopartage). 

Cette offre destinées aux personnes d’au 
moins 21 ans comporte trois volets : garantie 
conducteur, assistance et protection juridique.  

Le contrat « Ma mobilité auto » se décline en 
trois formules : solo, couple ou famille. Elle 

peut être souscrite de façon temporaire, cinq forfaits étant pro-
posés, pour une durée de 24 heures, pour un week-end, une 
semaine, un mois ou un an. 

Les tarifs débutent à 11€ (formule solo pour couvrir pendant 24 
heures une personne ayant le permis depuis plus de quatre ans) 
et s’échelonnent jusqu’à 300 € (formule famille à l’année). ●●● 

 

 

31 août 2016 ● L’automobile & L’Entreprise 

Allianz France déploie une offre pour les voitures 
semi-autonomes 

L’assureur Allianz France lance une offre avantageuse 
dédiée aux voitures semi-autonomes avec potentielle-
ment une réduction de 25% de la prime. 

Les voitures sont de plus en plus équipées de 
systèmes d’assistance active à la conduite per-
mettant de réduire les risques liés à l’erreur du 
conducteur. Allianz France a décidé de récom-
penser les propriétaires de ces véhicules en 

leur proposant une offre tarifaire privilégiée si ceux-ci intègrent 

l’une des technologies suivantes : système de freinage d’ur-
gence autonome, stationnement autonome (avec gestion de 
l’accélération et freinage par le véhicule) et régulateur de vi-
tesse adaptatif avec fonction automatisée de freinage. 

Cette offre permettrait aux propriétaires de véhicules semi-
autonomes de profiter d’une réduction sur leur prime d’assu-
rance pouvant atteindre 25 %. ●●● 

 

 

26 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance  

Complémentaire santé : toujours d’importantes dis-
parités tarifaires géographiques 

Le comparateur MerciHenri (ex-LeComparateurAssu-
rance.com) publie les résultats de son enquête an-
nuelle sur les tarifs des complémentaires santé. Un pa-
norama riche d’enseignements, tant géographiques 
que conjoncturels. 

L’enquête permet de démontrer à nouveau que la région pari-
sienne et le pourtour méditerranéen sont les deux zones géo-
graphiques où la tarification des complémentaires santés est la 
plus élevée. Plus distinctement, il est également possible de dé-
couper la France en deux par la verticale, les populations de 
l’ouest du pays cotisant globalement moins que celles de l’est 
(Alsace-Moselle mise à part en raison de son régime spéci-
fique), notamment pour les actifs. 

Si ces inégalités sont relativement faibles pour les complémen-
taires des jeunes actifs (13% de différence entre les Hauts-de-
Seine et le Lot-et-Garonne), elles augmentent pour les autres 
profils analysés : les travailleurs non-salariés (TNS), les seniors 
et pour les familles. 

Mais la comparaison de cette enquête à celle de l’année der-
nière permet de dégager une tendance tarifaire à la baisse. Le 
tarif moyen diminue de manière significative pour les jeunes 
actifs et les familles tandis qu’il stagne pour les TNS et les se-
niors. ●●● 

 

http://www.argusdelassurance.com/produits-services/assurance-auto-axa-france-s-adapte-aux-nouveaux-usages.110067#xtor=RSS-3
http://www.automobile-entreprise.com/Allianz-France-deploie-une-offre,5269
http://www.argusdelassurance.com/acteurs/mutuelles-de-sante-ip/complementaire-sante-toujours-d-importantes-disparites-tarifaires-geographiques.110244#xtor=RSS-3
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22 août 2016 ● C’est pas mon idée ! 

Le compte sans chéquier devient tendance 

En éliminant totalement le chèque de sa nouvelle offre 
de compte courant U.S. Bank réduit les comporte-
ments financiers délinquants. 

Avec cette nouvelle offre, baptisée « Safe De-
bit Account », U.S. Bank veut offrir tous les ser-
vices dont leurs clients peuvent avoir besoin 
sans jamais risquer un découvert – et les frais 
qui s'ensuivent.  

Pour ce faire, point de chéquier, donc, mais une carte de débit 
à autorisation systématique, utilisable à la fois en boutique et 
en ligne, ainsi qu'un accès illimité aux services de banque à dis-
tance, notamment pour les règlements de factures. 

Son objectif est de mettre en place les moyens (modernes) qui 
vont aider les utilisateurs à éviter les pièges traditionnels du 
compte bancaire. ●●● 

D i s t r i b u t i o n  

 

19 août 2016 ● C’est pas mon idée ! 

Après l’agence, Boursorama tue le centre d’appel 

Boursorama Banque a décidé d’accroître, à partir d’oc-
tobre 2016, sa tarification de 3 à 5 euros pour les opé-
rations exécutées par l’intermédiaire d’un conseiller 
alors qu’elles peuvent être réalisées par les outils en 
ligne.  

Cet accroissement de tarification permet de 
clarifier la stratégie de la banque : le canal té-
léphonique a vécu. S'il parvient encore à justi-
fier son existence dans certains cas, ce n'est 
que parce que la plupart des établissements en 

ligne n'ont pas encore réussi à décliner l'ensemble de leur cata-
logue sur le web et qu'ils imposent donc à leurs clients d'entrer 
en relation avec un conseiller pour finaliser la souscription de 
tel ou tel produit ou valider telle ou telle transaction.  

Bien sûr, Boursorama Banque a dépassé ce stade : toutes les 
démarches peuvent dorénavant être traitées via internet – sur 
PC ou sur smartphone même si les conseillers restent acces-
sibles (gratuitement) pour des questions complexes (par 
exemple sur le crédit immobilier). 

Une motivation immédiate de la banque avec cette initiative 
peut être de réduire les coûts exorbitants des opérations gé-
rées par téléphone (il est couramment question de plusieurs di-
zaines d'euros par appel). Ou encore de préparer une nouvelle 
vision de la relation client, dans laquelle le consommateur est 
entièrement autonome et dispose en permanence, au bout des 
doigts, des informations dont il a besoin pour piloter sa vie fi-
nancière. ●●● 

D i g i t a l  

 

23 août 2016 ● C’est pas mon idée !  

Westpac s’invite dans l’économie de la donnée 

Pour la première fois, une banque – australienne - 
prend position sur le marché des data. 

La banque Westpac souhaite capitaliser sur ses 
valeurs de confidentialité et de confiance à 
l’égard de ses clients. Il s'agit en effet pour elle 
de prendre en charge la ségrégation et la con-
servation sécurisée des informations person-

nelles pour le compte de la plate-forme d'échange de données 
d'entreprise Data Republic (dans laquelle elle a investi – aux cô-
tés de de sa concurrente NAB et de Qantas – pour un total de 
10,5 millions de dollars, en mai dernier). 

En pratique, l'infrastructure mise en place, baptisée Westpac 
Databank, hébergée dans les centres informatiques de l'éta-
blissement accueillera les données sensibles des partenaires de 
Data Republic.  

http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2016/08/le-compte-sans-chequier-devient-tendance.html
http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2016/08/apres-lagence-boursorama-tue-le-centre.html
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Pour mesurer l'intérêt de la séparation des données entre les 
deux acteurs, il faut comprendre que, pour les cybercriminels, 
des informations de « comportement » ont peu de valeur si 
elles ne peuvent être liées à une personne identifiable. Aussi, 
quand Data Republic attribue un code non significatif à chaque 
individu et que celui-ci ne peut être associé à des données 
d'identité que dans la base détenue par la banque, les détour-
nements deviennent beaucoup moins profitables. ●●● 

 

26 août 2016 ● Les Echos  

Comment quatre grandes banques s’inspirent de la 
Blockchain  

UBS, Deutsche Bank, BNY Mellon et Santander veu-
lent lancer pour 2018 leur projet de « monnaie digi-
tale » intitulée Utility Settlement Coin (USC) dont le 
fonctionnement s’inspire selon eux de la Blockchain. 

Concrètement, l'USC sera une monnaie électronique, utilisant 
un registre distribué dans lequel seront inscrites les transac-
tions. L'utilisation se fera sur les marchés financiers pour échan-
ger des titres. Il existera une version de l'USC pour chaque 
grande devise comme le dollar, l'euro ou le franc suisse. L'USC 
sera convertible dans ces monnaies. 

L’intérêt du milieu financier pour la Blockchain peut s’expliquer 
pour deux principales raisons. D’une part, « la Blockchain est 
défendue par les banques comme un moyen de radicalement 
améliorer le système financier. Et d’autre part, cette technolo-
gie est la promesse de réduction de coûts.  

Selon un récent rapport d'Oliver Wyman, Santander et Anthe-
mis, les économies dans le domaine du trading de titres pour-
raient être comprises entre 15 et 20 milliards de dollars d'ici à 
2022. Mais il est encore difficile d'évaluer les coûts de dévelop-
pement de cette technologie, et donc son réel bénéfice. ●●● 

P a i e m e n t s  

 

29 août 2016 ● Les Echos 

Virements internationaux : bousculées, les banques 
commencent à réagir 

Les fintech cassent les prix sur les transferts d’argent. 
Société Générale proposera en décembre des vire-
ments internationaux sur smartphone, à tarifs attrac-
tifs. 

Ce marché aux marges confortables, dominé par les banques et 
les acteurs spécialisés comme Western Union ou Moneygram, 
est en effet devenu la cible de nombreuses fintech, qui cassent 
les prix à travers des solutions en ligne.  

Société Générale a ainsi prévenu cet été ses clients qu'elle met-
tait en place, à compter du 1er décembre, une nouvelle offre 
d'émission de virements internationaux en ligne, qui fonction-
nera sur Smartphone et tablette, chose qui était impossible 
d’effectuer sans se rendre au guichet jusque-là. 

Société Générale a donc décidé de combler son retard et en a 
profité pour adapter ses tarifs à la pression concurrentielle. 
« Ces virements s'effectueront sans commission de change », 
précise la banque. Et les frais applicables à l'émission d'un vire-
ment international via Internet s'élèveront à 9 euros pour des 
montants inférieurs à 500 euros, et à 13 euros au-delà. ●●● 

 

 

12 août 2016 ● C’est pas mon idée ! 

TruRating détourne le terminal de paiement 

TruRating est une jeune pousse qui capitalise sur l'om-
niprésence du terminal de paiement (par carte) pour 
proposer aux commerçants un système fiable et effi-
cace d'évaluation par les clients. 

TruRating s'appuie sur une application instal-
lée sur le terminal de paiement. Celle-ci pose 
une (et une seule) question de satisfaction – 
qui est choisie de manière aléatoire parmi une 
sélection personnalisée - au client au moment 

http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2016/08/westpac-sinvite-dans-leconomie-de-la.html
http://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/0211226288707-comment-quatre-grandes-banques-sinspirent-de-la-blockchain-2023035.php
http://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/0211233135940-virements-internationaux-bousculees-les-banques-commencent-a-reagir-2023236.php
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où il règle son achat par carte. Le client peut alors, s'il le sou-
haite, répondre par une note comprise entre 0 et 9 (correspon-
dant aux possibilités du clavier de l'appareil). 

Une fois le nombre de réponses recueillies suffisant, les statis-
tiques agrégées et restituées par le tableau de bord de truRa-
ting offrent une vue relativement précise et exhaustive des avis 
des clients, sur tous les critères retenus (et d'autres, tels que 
l'évolution des notes selon le jour et l'heure), qui aide les pro-
fessionnels à déterminer les axes d'optimisation à privilégier.  

Le taux de réponse obtenu, qui atteindrait près de 90%, consti-
tuant au passage une validation incontestable de l'approche 
statistique de la mesure de satisfaction. ●●● 

R é g l e m e n t a i r e  

24 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance  

Epargne : les associations professionnelles s’élèvent 
contre le règlement Priips 

Après une première levée de bouclier avant l’été, les 
associations professionnelles du secteur financier et 
d’épargnants dénoncent cette réglementation appli-
cable à partir du 31 décembre 2016. 

Elles ont publié un communiqué commun pour s’élever contre 
un texte qui aboutirait, selon elles, « à fournir aux épargnants 
une information opaque et trompeuse allant à l’encontre de 
leur protection ». Priips « risque de manquer sa cible » en rai-
son (du) « délai insuffisant pour pouvoir mettre en œuvre un 
texte particulièrement complexe (…) et dans lequel subsistent 
encore de nombreuses incertitudes techniques et juridiques ».  

Mais la Commission européenne, qui a adopté les normes tech-
niques de réglementation (RTS) le 30 juin dernier, refuse d’ac-
corder un report comme l’ont pourtant demandé 12 Etats 
membres de l’Union européenne dont la France. 

Au regard de la complexité, du nombre de documents à fournir 
à l’épargnant et du coût que cela va engendrer, les associations 
relèvent que « les assureurs envisagent très sérieusement de ré-
duire drastiquement le nombre d’actifs proposés dans le cadre 
des contrats d’assurance vie », allant même jusqu’à annoncer 
la fin de l’architecture ouverte. C’est pourquoi, elles ont décidé 
d’alerter le Gouvernement et de demander au Conseil et au 
Parlement européen de faire jouer le droit d’objection pour ob-
tenir un réexamen des normes techniques de réglementation 
et un report de la date d’application du règlement. ●●● 

 

24 août 2016 ● Assurance & Banque 2.0 

Sécurité des systèmes d’information en santé : la di-
rective européenne NIS publiée 

La directive européenne « Network and Information 
Security » (NIS) vient d’être publiée au Journal officiel 
européen. Dans la foulée de sa transposition dans le 
droit national, qui doit être effective d’ici le 9 mai 2018, 
elle s’appliquera aux établissements de santé définis 
comme des « opérateurs de services essentiels ». 

Cette opération est assurée en France par l’Anssi, (Agence na-
tionale de la sécurité des systèmes d’information), en synergie 
avec les acteurs concernés. 

Cette directive s’articule autour des enjeux de la cyber-sécurité 
pour « toute personne physique ou morale ou toute autre entité 
qui dispense légalement des soins de santé sur le territoire ». 
Les opérateurs concernés doivent répondre à trois critères : Ils 
fournissent « un service qui est essentiel au maintien d’activités 
sociétales et/ou économiques critiques ». Ce service est « tribu-
taire des réseaux et des systèmes d’information » et « un inci-
dent aurait un effet disruptif important sur la fourniture dudit 
service ».  

Les Etats membres sont chargés de fixer la liste exhaustive de 
ces opérateurs sur leur territoire « au plus tard le 9 novembre 
2018 », précise le texte. Cette liste sera ensuite réexaminée et 
mise à jour « tous les deux ans ». ●●● 

 

09 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance 

RSI : la nouvelle feuille de route du régime des indé-
pendants  

La troisième convention d’objectifs et de gestion (Cog) 
du régime social des indépendants a été signée le 22 
juillet 2016. Un plan d’une durée de quatre ans qui se 
focalisera sur l’amélioration de la qualité de service. 

Alors que sa suppression a été réclamée par 
une partie de la classe politique, le gouverne-
ment a préféré opérer une refonte en profon-
deur du régime social des indépendants (RSI) 
via cette nouvelle convention. 

Elle s’articule, entre autre, autour de trois axes d’engagements 
qui ont pour but d’améliorer la qualité de services : améliora-
tion du contact avec l’assuré, réformes structurantes de la pro-
tection sociale et mis en œuvre du programme de réorganisa-
tion « Trajectoire RSI 2018 ».  

Cette nouvelle convention s'effectue dans un cadre budgétaire 
contraint, avec un budget de fonctionnement en baisse de 11% 
par rapport à celui de la précédente Cog. ●●● 

  

http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2016/08/trurating-detourne-le-terminal-de.html
http://www.argusdelassurance.com/acteurs/epargne-les-associations-professionnelles-s-elevent-contre-le-reglement-priips.110124#xtor=RSS-3
http://www.assurbanque20.fr/2016/08/34070-securite-des-systemes-dinformation-en-sante-la-directive-europeenne-nis-publiee/
http://www.argusdelassurance.com/acteurs/rsi-la-nouvelle-feuille-de-route-du-regime-des-independants.109815
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R a p p r o c h e m e n t s  

01 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance  

E-commerce : Axa s’allie à Alibaba pour distribuer des 
produits d’assurance 

Le groupe Axa annonce la signature d’un partenariat au 
niveau mondial avec Alibaba, le géant chinois du com-
merce en ligne.  

Ce partenariat vise à « explorer conjointement 
les opportunités de distribution des produits et 
services d’assurance d’Axa au sein de l’écosys-
tème d’e-commerce d’Alibaba », indique l’as-
sureur français dans un communiqué. 

Dans la première phase de cette collaboration, Axa a identifié 
trois projets ayant pour objectif de diversifier et d’élargir ses 
canaux de distribution. Sur AliExpress (plateforme dédiée au 
commerce de détail), Axa proposerait des produits de type ex-
tensions de garanties ou des moyens de sécurisation des paie-
ments en ligne ; sur les plateformes d’Alibaba dédiées aux PME, 
des couvertures d’assurances et via Ant Financial Services, Axa 
fait le pari de distribuer des produits d’assurance voyage à des-
tination des voyageurs chinois en visite à l’étranger. 

La signature d’un tel partenariat s’inscrit en ligne avec les ob-
jectifs du plan stratégique d’Axa « Ambition 2020 », dévoilé le 
21 juin dernier. A cette occasion, Thomas Buberl, directeur gé-
néral délégué, avait indiqué vouloir « poursuivre le développe-
ment de nos activités dans des domaines choisis, tels que l’as-
surance d’entreprises […] ainsi que l’Asie. » où l'assureur fran-
çais occupe déjà le premier rang des assureurs internationaux. 
●●● 

 

25 août 2016 ● L’Argus de l’Assurance 

Distribution : Allianz s’allie à une banque indoné-
sienne  

Le groupe Allianz va s'appuyer sur les agences de May-
bank pour commercialiser des produits d’assurance vie 
et santé en Indonésie. Les premiers contrats spécifi-
quement conçus pour la clientèle de cette banque sont 
lancés. 

Selon cet accord, conclu pour une durée de dix 
ans, Maybank qui compte quatre millions de 
clients va commercialiser des produits d'assu-
rance vie et santé d'Allianz à travers son réseau 
de 430 agences. 

Dans le cadre de ce partenariat, le groupe allemand a conçu 
trois contrats d’assurance vie spécialement destinés aux clients 
de Maybank. Et d’autres produits verront le jour par la suite. 
Par ailleurs, Allianz va mettre à la disposition de la banque, sa 

plate-forme de vente en ligne ainsi que 150 conseillers en assu-
rance qui seront répartis au sein du réseau d’agences de May-
bank. ●●● 

 

29 août 2016 ● cBanque 

Le Crédit Mutuel Arkéa et Groupama s’associent sur 
la téléassistance et la télésurveillance 

L'assureur Groupama et la banque Crédit Mutuel Ar-
kéa ont annoncé lundi le lancement d'une plateforme 
commune dédiée à la télésurveillance de biens et à la 
téléassistance de personnes. 

Ce centre d'appel mutualisé prendra en charge les demandes 
des bénéficiaires pouvant aller « d'une assistance simple au do-
micile jusqu'à la mise en relation avec les services d'urgence et 
de sécurité pour les situations les plus sensibles », indiquent 
dans un communiqué les deux groupes qui, en revanche, conti-
nueront de distribuer leurs produits dans leurs réseaux respec-
tifs. 

Les deux entités mutualistes comptent également lancer un 
centre de recherche et développement commun dédié « aux 
métiers de la protection des biens et de l'assistance des per-
sonnes » pour développer des services intuitifs permettant 
« aux bénéficiaires de rester connectés à leur entourage ou à 
leur domicile, en toutes circonstances ». ●●● 

 

http://www.argusdelassurance.com/acteurs/e-commerce-axa-s-allie-a-alibaba-pour-distribuer-des-produits-d-assurance.109740
http://www.argusdelassurance.com/acteurs/distribution-allianz-s-allie-a-une-banque-indonesienne.110157#xtor=RSS-3
http://www.cbanque.com/actu/59487/le-credit-mutuel-arkea-et-groupama-s-associent-sur-la-teleassistance-et-la-telesurveillance

