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Insolite

9 février 2016 @ Les Echos

La planéte compte autant de cartes SIM que d’habi-
tants

Selon une étude publiée mardi par le cabinet Ovum, le
taux de pénétration du mobile aurait atteint dans le
monde le seuil des 100% a la fin de I'année 2015.

Malgré les plus de 7 milliards de cartes SIM en circulation, une
bonne partie de la population dans le monde n'a pas accés a
une connexion mobile.

Ainsi, en Afrique et en Asie centrale, le taux de pénétration
tourne autour de 80%. En Amérique du Nord et en Europe de
I’Ouest, il évolue entre 120 et 130%, dépassé par I'Europe de
I’Est qui atteint les 150%. En France, le taux de pénétration du
mobile s’élevait a 109,2% a fin 2015. La croissance du mobile
est aussi a mettre en relation avec I'’émergence des objets con-
nectés. « Dans certains pays développés, une carte SIM sur dix
est utilisée pour connecter des machines comme des voitures,
des compteurs électriques et bien d’autres objets », précise
Ovum. En moyenne, 4% des SIM dans le monde seraient utili-
sées pour connecter des machines entre elles. Ce ratio devrait
doubler pour atteindre 8% en 2020, selon les prédictions de ce
cabinet. eoe®
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9 février 2016 @ Assurance & Banque 2.0

BNP Paribas Cardif : un challenge pour accélérer le
traitement des sinistres

En vue d’accélérer le traitement des sinistres, le ban-
cassureur organise sa premiere compétition sur
Kaggle, plate-forme qui propose des challenges de

data science a une communauté de plus de 450 000
personnes dans le monde.

W- 'opération s’étalera sur deux mois et demi.

L’occasion de permettre a I'assureur d’appor-
ter une réponse rapide a ses clients et leur of-
BNP PARIBAs (rir un service optimisé. Les data scientists de
CARDIF la communauté Kaggle sont invités donc a con-
cevoir le modele mathématique le plus pertinent pour ré-
pondre au défi lancé par BNP Paribas Cardif. Cette compétition
« Kaggle est une opportunité unique d’expérimenter le poten-
tiel de I’Analytics (plan de transformation digitale) pour amélio-
rer I'expérience client gréce a I'expertise des meilleurs data
scientists au monde. Les trois premiéres équipes remporteront
un prix financier ». La participation au challenge est également
ouverte aux collaborateurs du groupe BNP Paribas. Cette com-
pétition se tiendra jusqu’au 18 avril 2016. eee

Offres

11 février 2016 @ Qualisteam
Crédit Agricole s’intéresse aux intérimaires

Pour améliorer le quotidien de plus de 600 000 salariés

intérimaires en France, le Fonds d’Action Sociale du

Travail Temporaire (Fastt), a choisi CA Consumer Fi-

nance pour la mise en ceuvre de ses actions visant a

ouvrir I'acces au crédit des intérimaires.

COE

— sont engagées pour informer et accompagner
les intérimaires souscrivant des offres de crédit

a la consommation. Compte tenu du statut de I'association, CA
Consumer Finance accompagnera le Fastt, dans le cadre d'un
modele économique original prévoyant le partage du colt du
risque. L'offre est accessible via plusieurs canaux de distribu-
tion.

CA Consumer Finance centre son offre sur
quatre produits de crédit amortissable. En ac-
compagnement, des actions pédagogiques

« CA Consumer Finance nous a convaincus de sa capacité a ac-
compagner les salariés intérimaires en leur proposant des solu-
tions de financement variées, simples, sécurisées et adaptées a
leurs besoins, avec des souplesses en termes de modulation, de
report d’échéance, ainsi qu’un suivi attentif pendant la vie du
préts », précise Daniel Lascols, Directeur du Fastt.. eee

Distribution

10 février 2016 @ Assurance & Banque 2.0

CRM des malentendants : Le Crédit Mutuel et le CIC
retiennent Deafi
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Les deux entreprises optent pour ce centre de contacts
Deafi en vue de permettre a leurs 4 000 agents de gérer
I'interaction avec les sourds ou les malentendants.

Cette collaboration permet a Deafi, avec sa so-
lution Deafiline, d’offrir la possibilité a une
personne sourde ou malentendante de sollici-
ter via un smartphone, un ordinateur ou une
tablette, un interpréte dipldmé en Langue des
Signes Frangaise (LSF), connecté par visioconférence ou chat,
qui I'aidera lors de ses échanges avec un conseiller au guichet
ou lors d’un rendez-vous en agence.

Avec cette collaboration, le réseau Crédit Mutuel-CIC sera le
premier maillage bancaire en France dont les agences seront
totalement accessibles aux personnes sourdes ou malenten-
dantes. D’autres dispositifs compléteront la solution Deafiline
pour accueillir et servir les malvoyants et les handicapés phy-
siques. Pour la mise en route de ces nouveaux services, 4 vi-
déos-conseillers et interprétes en Langues des Signes Fran-
caise (LSF) seront dédiés a ces activités dans les bureaux de
Paris et de Lille. 0@
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10 février 2016 @ Assurance & Banque 2.0

Digital Challenge by Banque Populaire Rives de Paris
distingue Think Bigger.

Organisé en collaboration avec Agorize, plate-forme de
challenges d’open innovation en ligne, le concours
d’Open innovation de Banque Populaire Rives de Paris
a désigné « Think Bigger », composée de 5 étudiantes
de I'lPAG Business School comme équipe lauréate.

Ce concours lancé le 14 septembre 2015, des-
tiné aux étudiants et aux jeunes diplémés, a ré-
compensé la meilleure stratégie globale digi-
tale imaginée pour une banque de demain.

PorUL IR

« My Pop’ Bank » repose sur une communica-
tion interne et externe efficace. La finalité est de conquérir et
fidéliser les 15-25 ans, en se positionnant comme une banque
proche des jeunes qui les connait, les écoute, sait s’adapter a
leurs attentes et anticiper leurs futurs besoins. Tout au long de
ce challenge, les étudiants ont été accompagnés par des ex-
perts, des managers ou des dirigeants de Banque Populaire
Rives de Paris. Ces derniers les ont aidés a structurer leur pro-
jet. co0@

11 février 2016 e CBanque

Banque en ligne : cure de jouvence pour le site de
Boursorama

En béta test depuis la fin de I'année 2015, le nouveau
design de I'espace web de Boursorama Banque est dé-
sormais proposé a tous ses clients. Objectif de cette
mise a jour : apporter plus de clarté a I'ensemble, no-
tamment sur mobile, sans retirer de fonctionnalités.

Boursorama Banque a certainement le site web le plus complet
de toutes les banques en ligne francgaises. Elle est notamment
la seule enseigne a proposer I’agrégation, dans une méme in-
terface, de comptes détenus par ses clients dans d’autres
banques.

La banque en ligne a créé une nouvelle page d’accueil plus gra-
phique. Les opérations les plus courantes (virements, acces au
RIB, commandes de chéquier notamment) sont désormais fa-
cilement accessibles grace a des raccourcis affichés en perma-
nence au pied de I'écran, |a sécurité est renforcée, I'interface
est identique quel que soit le support et le temps de charge-
ment s’est amélioré. Le basculement définitif est prévu pour la
fin du mois. Les autres parties du site internet de Boursorama,
consacrées a l'information financiéres et a la bourse, seront
également rénovées « dans les prochains mois ». eee

11 février 2016 @ C’est pas mon idée !
Absa Bank prédit les découverts

La sud-africaine Absa Bank propose une alternative qui
prédit les découverts futurs et suggére des solutions
adaptées avant qu'il ne soit trop tard.

La méthode employée repose sur une analyse
de I'historique des transactions enregistrées
sur le compte client, les algorithmes de la
banque repérent la récurrence de comporte-
ments susceptibles de faire passer le solde
dans le rouge. Dés lors, une notification est envoyée au client,
avec plus ou moins d'avance, l'incitant a procéder a un vire-
ment préventif (depuis un compte d'épargne ?) ou a contacter
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un conseiller afin d'explorer d'autres opportunités. Le systéme
est naturellement beaucoup plus performant et plus productif
que les fonctions d'alerte usuelles. Cette initiative simple re-
présente un premier pas en direction de la banque intégrée
dans la vie quotidienne, préte a répondre aux attentes des
clients a tout moment, en fonction de leur environnement et
de leurs habitudes. eoe®

Likely Adoption Timeline ////
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« Initial capability & use
case assessments

« Early adoption likely for
internal reconciliation /
2016-2017 2018-2024 2025
/ Early Adoptior Growth Maturity
« Leading edge banks see the value of  « Banks begin to see the benefits « Blockchain adoption is considered

blockehain and begin deployments accorded to early adopters. Combined mainstream and integral to the
for asset classes that are bi-laterally with regulatory guidance and certainty,  Capital Markets ecosystem
traded and/or have no central the network effect takes hold

clearing authority

* New service providers and
« Regulatory certainty drives adoption models emerge

for external uses « Deployments go viral across

numerous asset classes

/

« Regulatory authorities realize the
benefits of blockchain for auditing

and compliance: rule-making begins  * NeW Products and services are

created — incumbent processes
and services are discarded

12 février 2016 e Finyear

Blockchain & distributed ledgers: les banques
d'investissement sont-elles prétes ?

D'aprés une récente étude d'Accenture, la blockchain
et grands livres distribués (distributed ledgers) pour-
raient fondamentalement changer la fagon dont les ac-
teurs des marchés des capitaux opérent.

Malgré les progreés technologiques importants dans les mar-
chés de capitaux au cours des 20 derniéres années, les fonc-
tions middle et back-office demeurent souvent vétustes,
lentes et inefficaces a cause de processus complexes impli-
quant de nombreuses contreparties, des taches manuelles et
des fournisseurs de services tiers. Les actifs qui sont négociés
électroniquement en un clin d'ceil peuvent prendre des jours
pour étre réglés. La blockchain et les grands livres distribués
pourraient changer la donne se déplagant d'un scénario ou
chaque organisation conserve sa propre copie d'un ensemble
de données a une situation ou tout le monde contréle I'acces
a une copie partagée. eoe

8 février 2016 e Les Echos
Blockchain : focus sur le projet « enigma »

Les internautes vont peut-étre bientot réellement
prendre le contréle de leurs données personnelles, au
détriment des entreprises trop gourmandes de ce pé-
trole du XXI¢ siecle.

Le MIT entend les y aider, c'est pourquoi l'institut de recherche
américain propose d'utiliser la sécurité du cryptage de la block-
chain.

Le principe ? Chacun distribue une partie de ses données sur
différents serveurs sécurisés. Un intrus qui arriverait a péné-
trer le serveur ne lirait que des informations cryptées sans liens
les unes avec les autres. En revanche, l'internaute peut autori-
ser un service en ligne a exploiter certaines données en lui
donnant un accés par mot de passe : seules les données choi-
sies par lui sont reconstituées et décryptées. Ce projet, baptisé
« Enigma », n'est qu'en phase de test. .00 @
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9 février 2016 ® C’est mon idée
Revolut, I'argent mobile sans frontiere.

Six mois d'existence et déja plus de 100 000 clients a
son actif, 200 millions de dollars de transactions et une
croissance de 6,5% par semaine ! La jeune pousse bri-
tannique Revolut et son porte-monnaie mobile multi-
devises semblent résonner chez les consommateurs.

Il s'agit d'un moyen de paiement entierement

piloté par le smartphone, utilisable dans 90

devises différentes sans aucun frais de

change. Les conversions sont réalisées au taux

interbancaire « spot ». L’utilisateur peut régler
ses achats, retirer de I'argent dans des distributeurs, envoyer
des fonds aux quatre coins de la planete, a moindre co(t.

En arriere-plan, une carte virtuelle (MasterCard) est attribuée a
la souscription, pour les opérations en ligne, tandis qu'une ver-
sion plastique est proposée — toujours gratuitement — a ceux
qui en font la demande. Quel que soit le lieu ol ces instruments
sont utilisés, ils s'adaptent automatiquement a la monnaie lo-
cale et chaque dépense est immédiatement visible dans I'appli-
cation mobile, convertie dans la devise principale. Par ailleurs,
Revolut est également une solution de transferts internatio-
naux entre particuliers. Les 3 valeurs de Revolut « rendre I'ar-
gent facile a utiliser et a gérer, enrichir I'expérience utilisateur
et viser la transparence absolue ». oo e®
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The Power of Visa Network
Delivered as an API.

Payment Methods General Services Risk and Fraud - Tnals

CyberSource Payments Visa Checkout

8 février 2016 o L’Agefi
Visa se convertit a I'innovation partagée

Visa propose désormais a la communauté des dévelop-
peurs de s'emparer de sa technologie au travers de la
plate-forme « Visa Developer ».

Visa a décidé de transformer ses solutions de
paiement phares en quelque 150 interfaces de
programmation (API), et protocoles de com-
munication permettant d'accéder a des ser-
vices. Cette ouverture va permettre a des dé-
veloppeurs tiers de batir des applications intégrant des briques
telles que le paiement numérique pour le commerce en ligne
(Visa Checkout), le systeme de jetons permettant de remplacer
les données sensibles de paiement par un numéro de compte
numérique (Visa Token Service) ou encore le contrdle des tran-
sactions a la main du client (Consumer Transaction Controls).

VISA

Cette approche collaborative va permettre a la société, de ne
pas se laisser déborder par les nouveaux acteurs du paiement
qgue sont Apple Pay, Samsung Pay, PayPal ou Stripe. Face a ces
poids lourds, Visa oppose son énorme vivier de partenaires soit
plus de 14 000 banques et institutions financieres. « Aucune
autre société dans cet univers n'a encore atteint la densité de
clients, I'envergure mondiale et I'échelle qui seront disponibles
via la plate-forme ouverte de Visa ». eee

Réglementaire

10 février 2016 e Les Echos

La Commission européenne propose le report a 2018
de MIFID I

La Commission européenne a proposé ce mercredi de
reporter d'un an, a janvier 2018, I'entrée en vigueur de
la directive MiFID II.

Le texte est censé adapter la régulation euro-

péenne des marchés financiers aux innova-

Commission tions technologiques en matiére de transac-
tions tout en améliorant la transparence des

marchés actions et obligataire et en tirant les legons de la crise
financiere. La Commission explique que le report est justifié
par « les défis techniques de mise en ceuvre exceptionnels »

qu'impose la réforme aux acteurs des marchés et aux autori-
tés concernées. « L'extension du délai est strictement limitée a
ce qui est nécessaire pour permettre de mener a terme les tra-
vaux de mise en ceuvre technique », assure-t-elle dans un com-
muniqué. Certains Etats membres de I'Union et le Parlement
européen esperent toutefois que le report de MiFID Il permet-
tra de modifier le texte sur le fond, certains points restant con-
testés. oo @

9 février 2016 e Afges

En 2016, le questionnaire sur les pratiques commer-
ciales et la protection de la clientéle évolue

Ce nouveau questionnaire sur la protection de la clien-
tele a subi des évolutions significatives pour répondre
aux objectifs du régulateur, notamment pour obtenir
une vue d’ensemble de la structure et des acteurs du
marché de la banque et de I'assurance, ainsi que des
tendances sur les produits, services et pratiques com-
merciales (démarchage, publicité par exemple).

Ce questionnaire, a adresser a ’ACPR au plus tard le 30 sep-
tembre 2016, doit étre validé par les dirigeants effectifs de I’en-
tité avant son envoi. Il ne s’agit plus de se déclarer en situation
de conformité ou de non-conformité par rapport a des dispo-
sitions réglementaires, mais d’en apporter les éléments de
preuve. Ainsi les commentaires deviennent « obligatoires »
lorsqu’il est nécessaire de préciser des éléments des dispositifs
(L'instruction ACPR n°2015-1-22 précise le contenu du question-
naire). eoe®

Rapprochements

9 février 2016 @ Les Echos

Les Caisses d’épargne nordiste et picarde vont se ma-
rier

Les conseils d’orientation et de surveillance des Caisses
d’Epargne Nord France Europe et Picardie ont donné
leur feu vert jeudi a une fusion qui pourrait intervenir
d’ici avril 2017. L’ensemble formera la deuxieme ou la
troisieme caisse dans le réseau de I’Ecureuil.

Neuf ans aprés la création de la Caisse
d’Epargne Nord France Europe (CENFE) par fu-
DY sion de trois caisses (Flandres, Pas-de-Calais,
- Pays du Hainaut), celle-ci devrait en effet fu-
sionner avec sa voisine picarde. Ce projet de
rapprochement indique que de nouvelles fusions de caisses
pourraient intervenir afin d’approfondir les synergies de co(ts
au sein de BPCE. Cette opération vise a « amplifier et créer de
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nouveaux relais de développement », dans les secteurs de I'en-
treprise, de la banque privée des professionnels, du capital-in-
vestissement, de I'agriculture et du transfrontalier. La CENFE a
déja lancé depuis 2014 des activités en Belgique ou elle nourrit
des ambitions de long terme. De son c6té, la caisse picarde ap-
portera ses atouts a la fois géographiques avec le dynamisme
du nord de la région parisienne, mais aussi sectoriels avec une
forte implantation dans le monde agricole. Le nouvel ensemble
- dont le nom reste a choisir - sera par ailleurs mutualisé dans
toutes les fonctions supports afin de réallouer des ressources
sur des secteurs clés comme le digital. ee e

8 février 2016 @ Les Echos

Orange s'implante en République Démocratique du
Congo

L'entreprise francaise va racheter la filiale de Millicom
en RDC pour 160 millions de dollars.

« Un investissement pour étre présent sur un
marché prometteur. », précise Orange, qui a
annoncé lundi un accord en vue d'acquérir Tigo
orange"' RDC, Ia. filiale de Millicom en Républi{que d.é-

mocratique du Congo (RDC). Le marché mobile
en RDC connait une croissance significative et constitue actuel-
lement le plus grand marché mobile d'Afrique centrale et de
I'Ouest apres le Nigeria. L'ambition d'Orange de renforcer sa
présence sur le continent africain n’est pas nouvelle. Cette tran-
saction doit encore étre approuvée par les autorités de régula-
tion congolaises. oo e®

Prescriptive Intelligénce

Decolléyalir ¢ ts ipgeal tirmermaximiz enue
with.the power of prescriptive intelligence

10 février 2016 @ L’Argus de I'assurance

Sferen Innovation : Matmut et Macif prennent une
participation dans TellMePlus

Dans le cadre de leur coopération au sein de la SGAM
Sferen, la Macif et la Matmut ont créé une structure
commune d’investissement : Sferen Innovation. L'en-
tité vient d'opérer une deuxiéme prise de participation
dans une start-up.

Aprés un premier investissement dans la startup CBien qui dé-
veloppe un service en ligne de gestion et d’inventaire des biens
personnels, I'entité soutient également depuis peu la société
Tellmeplus, spécialisée dans I'analyse prédictive et prescrip-
tive, sur le marché de l'internet des objets. « L’investissement

de Sferen Innovation dans cette entreprise, témoigne des ré-
flexions en cours de la Macif et de la Matmut sur le sujet du Big
Data, de I'analyse et de I’exploitation des données. L’objectif est
d’améliorer I’écoute et la connaissance clients pour contribuer
aux projets d’innovation et de développement des deux mai-
s0ns ». ee®

9 février 2016 @ El Watan

Axa assurance devient fournisseur exclusif d’Africa In-
ternet Group

Axa assurance vient de rejoindre Africa Internet Group
(AIG) en acquérant 8% de son capital. Axa est désor-
mais le fournisseur exclusif de produits et services fi-
nanciers d’assurance du groupe.

Axa va investir 75 millions d’euros dans ce
groupe qui ceuvre notamment pour le déve-
loppement du e-commerce en Afrique. Aussi
les entités africaines d’Axa prévoient de propo-
ser des produits d’assurance sur mesure pour
I’ensemble des clients AIG, et au travers de son écosystéme de
services. Cet investissement permettra a AIG, de continuer a
développer le secteur du e-commerce en Afrique en créant et
boostant des entreprises qui deviendront leaders dans leurs
pays. Crée en 2012, AIG est présent dans quelques 26 pays
africains et regroupent plus de 70 entreprises qui emploient
des milliers de personnes. eoe

11 février 2016 @ Qualisteam
La Banque Postale choisit Arval

En partenariat avec Arval, La Banque Postale va propo-
ser a ses clients une offre de Location Longue Durée de
véhicules particuliers ou utilitaires.

La Banque Postale s’appuiera sur I'expérience
et la gamme de services proposés par Arval
pour développer son offre a destination des
professionnels, entreprises, associations et ac-
teurs du secteur public local. Les clients pour-
ront bénéficier d’'une offre adaptée : la durée de location (de
24 3 60 mois), un acces aux véhicules de leurs choix, des tarifs
intéressants, un large choix de services associés, une équipe
d’experts pour conseiller au quotidien. eee®
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