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Le conseil sur-mesure pour transformer et optimiser 
vos environnements bancaires les plus complexes. 
 

csaconsulting est devenu en 20 ans un partenaire privi-
légié des principaux groupes bancaires et d’assurance, 
en France et à l’international. Cultivant une véritable 
alternative aux grands cabinets de conseil, notre ap-
proche est opérationnelle, pragmatique et apporte à 
nos clients une réelle plus-value en toute objectivité. 
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I n s o l i t e  

8 juillet 2015 ● Le progrès 

Elle se retrouve seule, enfermée dans la banque 

Gros coup de chaud mardi soir pour Chloé, 31 ans, qui s’arrête 
pour retirer de l’argent. Le sas est ouvert jusqu’à 22 heures 
pour les clients qui veulent retirer de l’argent. Mais lorsqu’elle 
veut sortir, la porte est bel et bien fermée. L’employée, nou-
velle salariée de l’agence, a verrouillé par mégarde toutes les 
portes de la banque. 

C’est finalement l’opérateur de vidéo-protection qui, voyant 
Chloé sur son écran de contrôle prendra contact avec les forces 
de l’ordre. Une équipe de sécurité viendra délivrer Chloé à 19 h 
50. « J’ai passé un peu plus d’une heure dans ce sas. On panique 
très vite dans ces cas-là. Avec la canicule, il faisait très chaud et 
les portes blindées ne permettent pas de communiquer avec 
l’extérieur ». ●●● 

A c t u a l i t é s  

8 juillet 2015 ● Les Echos 

L'image des banques s'est redressée 

Les banques récoltent les fruits de leur mue digitale. 
Les clients, plus digitaux, valorisent toujours le conseil 
des spécialistes. 

Sept ans après la crise financière l’image des banques fran-
çaises s’est sensiblement redressée. Selon un sondage BVA, ré-
alisé fin avril pour la FBF, 67 % des clients interrogés estiment 
que l’image des banques est bonne, alors qu’ils n’étaient que 
52 % dans ce cas en 2010. 

Ce succès, les banques françaises semblent l’avoir obtenu en 
s’adaptant aux nouveaux usages. Mais cela n’empêche pas les 
Français de valoriser leur relation avec leur conseiller bancaire. 
Selon le sondage, les consommateurs sont de plus en plus 
nombreux à souhaiter disposer d’un conseiller attitré, facile à 
joindre, disponible et compétent.  

Les banques misent sur ce capital confiance pour lutter contre 
la concurrence des acteurs non bancaires. ●●● 

 

8 juillet 2015 ● Assurance & Banque 2.0 

Aviva France dévoile sa nouvelle feuille de route 

Sur fond de présentation des résultats d’un premier tri-
mestre prometteur sur toutes les branches, l’assureur 
a mis à nu sa nouvelle feuille de route qui l’accompa-
gnera jusqu’en 2020. 

Le programme de développement à l’horizon 
2020 de la filiale française du groupe d’assu-
rances anglais accorde la part belle à la crois-
sance opérationnelle. En toile de fond une 
arme nouvelle : le multi-accès. 

Un terrain multicanal sur lequel « notre marge de progression 
reste significative au regard de l’état de l’art », de l’aveu même 
de Gilles Scaramiglia, directeur du Multi-accès. L’une des pre-
mières réponses proposées est l’espace client unifié, au sein 
duquel l’assuré peut désormais visualiser l’ensemble de ses 
contrats. 

Cette dynamique qui va accompagner Aviva jusqu’en 2020 em-
barque également le mode de distribution direct avec, à la clé, 
une proposition de valeur duale portée par Aviva Direct et Eu-
rofil. ●●● 

O f f r e s  

 

8 juillet 2015 ● Usine Digitale 

Axa met un pied dans la maison intelligente avec son 
propre hub 

L’assureur va lancer début octobre un projet pilote 
baptisé « la maison connectée » afin de mieux protéger 
ses clients contre les risques d'intrusion et d'incendie à 
leur domicile. 

Axa a créé un service payant qui relie, via les 
API (interface de programmation), caméras et 
détecteurs de fumée connectés situés dans 
l'habitation de ses clients à leur smartphone.   

L'assuré, qui payera moins de 100 euros par an 
pour bénéficier de ce service, peut commander à distance ses 
objets connectés pour les mettre en route ou les éteindre, de-
puis l'application mobile Mon Axa. Si une intrusion ou des par-
ticules suspectes ont été détectées, il reçoit une notification sur 
son téléphone.  

Ce type de « hub » est déjà proposé gratuitement par plusieurs 
acteurs du secteur. La nouveauté ? Axa permet via son appli-
cation à ses assurés d'obtenir en deux clics un service d'assis-
tance en cas de besoin. ●●● 

 

http://www.leprogres.fr/faits-divers/2015/07/08/elle-se-retrouve-seule-enfermee-dans-la-banque
http://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/021195977038-limage-des-banques-sest-redressee-1135681.php?mCVjBc1qF0SeLpC1.99
http://www.assurbanque20.fr/2015/07/28648-aviva-france-devoile-sa-nouvelle-feuille-de-route/
http://www.usine-digitale.fr/article/axa-met-un-pied-dans-la-maison-intelligente-avec-son-propre-hub.N340540
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9 Juillet 2015 ● BNP Paribas 

BNP Paribas Personal Finance engage sa responsabi-
lité et son expertise en faveur de la transition énergé-
tique 

Le cabinet Asterès a publié son travail de ré-
flexion, « Créer un écosystème de la rénova-
tion thermique », commandée par BNP Pari-
bas Personal Finance. Parmi les différentes ap-
proches adoptées, BNP Paribas Personal Fi-

nance a, par exemple, développé dès 2003 une société com-
mune avec EDF, Domofinance, une entreprise spécialisée dans 
le financement d’opérations de rénovation énergétique. 

En nouant en France une première relation solide entre finan-
ceurs et énergéticiens, et en proposant des offres ciblées sous 
ses marques comme Cetelem et celles du Groupe LaSer, BNP 
Paribas Personal Finance engage son expertise et sa responsa-
bilité au service de la transition énergétique et compte dé-
ployer ces modèles au-delà des frontières de l’hexagone. ●●● 

 

 

5 juillet 2015 ● cBanque 

Résultats du bac : les banques les plus généreuses 

Chaque année, certaines enseignes bancaires profitent 
de l’effervescence autour des résultats du baccalauréat      
pour gratifier les néo-bacheliers de primes, de ris-
tournes et de cadeaux.  

Comme chaque année, une poignée de banques profitent de ce 
contexte pour s’offrir un petit coup de projecteur à moindre 
coût, en récompensant les néo-bacheliers. C’est en effet l’occa-
sion de s’adresser directement à une cible stratégique, les 
jeunes et de repérer les plus brillants, ceux qui ont statistique-
ment les meilleures chances de décrocher des postes bien ré-
munérés à l’avenir, en portant l’effort sur les mentions. 

Le CIC reste encore cette année la plus généreuse des banques 
de réseau : 160 euros pour une mention très bien (TB), 80 eu-
ros pour une mention bien (B) et 40 euros pour une mention 
assez bien (AB).●●● 

D i s t r i b u t i o n  

 

7 juillet 2015 ● Malakoff Médéric 

Malakoff Médéric inaugure un nouveau concept store 
à LILLE 

Un nouveau concept pour ses boutiques a été créé afin 
de permettre aux clients, y compris ceux à mobilité ré-
duite, de s’informer, de souscrire ou de gérer un con-
trat santé et prévoyance, retraite, et épargne.  

Anticipant les nouvelles attentes de ses visi-
teurs, Malakoff Médéric a métamorphosé son 
nouvel espace boutique, en redistribuant les 
espaces clients. L’architecture de ce corner dé-
dié a évolué, offrant ainsi des espaces réalisés 

avec des matériaux naturels et modernes, respectant la confi-
dentialité, le bien-être et la circulation des clients. De par sa 
localisation au cœur de la ville, la boutique répond à un enjeu 
de proximité avec les assurés.  

Différents moyens de contacts sont accessibles en boutique : 
rendez-vous en face à face ou mise en relation par visio-confé-
rence avec un expert retraite ou action sociale. ●●● 

D i g i t a l  

 

http://www.bnpparibas-pf.com/fr/presse-et-actualites/bnp-paribas-personal-finance-engage-sa-responsabilite-et-son-expertise-en-faveur-de-la-transition-energetique/
http://www.cbanque.com/actu/53091/resultats-du-bac-les-banques-les-plus-genereuses?utm_source=cbanque&utm_medium=email&utm_campaign=lettre-actu
http://www.malakoffmederic.com/groupe/media/presse-actualites/actualites/malakoff-mederic-inaugure-un-nouveau-concept-store.htm


Le Bulletin de Veille ● 10 juillet 2015 ● Numéro 212 

C S A  C O N S U L T I N G    8 0 ,  A V E N U E  D E  L A  G R A N D E  A R M É E    7 5 0 1 7  P A R I S  

© C O P Y R I G H T  C S A  C O N S U L T I N G    A L L  R I G H T S  R E S E R V E D  ●  4  S U R  6  

Le 

7 juillet 2015 ● Assurance & Banque 2.0 

La Banque Postale : des pages Facebook dédiées aux 
conseillers 

Pour jouer la carte de la proximité avec la clientèle, le 
groupe vient de déployer des pages Facebook pour ses 
conseillers. 

Grâce à la solution déployée en partenariat 
avec Hearsey Social, les utilisateurs ont accès à 
une bibliothèque de contenus préparés en 
amont par l’équipe digitale. D’autre part, ils re-
çoivent également des alertes lorsque les 

clients partagent des informations sur des événements impor-
tants de leur vie (mariage, naissance, etc.). 

L’utilisation des pages Facebook dédiées permet à La Banque 
Postale d’étoffer la relation qu’elle entretient avec ses clients 
sur les maillages sociaux.  

Pour autant, la Banque Postale reste confrontée, à l’instar des 
autres groupes de l’assurance et de la banque, à une interroga-
tion récurrente : comment transformer le succès engrangé sur 
les supports de marketing social en espèces sonnantes et tré-
buchantes ? Pourront-ils les transformer en solution de con-
quête de nouveaux clients ? Car tout reste à inventer dans ce 
sens. ●●● 

 

 

5 juillet 2015 ● C’est pas mon idée 

La mutation numérique SG est d'abord humaine 

Pour ses dirigeants, la transformation « digitale » du 
Groupe passera par une révolution culturelle interne 

Pour beaucoup de responsables, la fameuse 
« révolution numérique » est essentiellement 
technologique et peut s'aborder par la simple 
mise en place d'un nouvel arsenal d'outils, pré-
senté comme la recette magique de l'adapta-

tion au changement. 

Société Générale se distingue en mettant un fort accent sur la 
dimension humaine de son indispensable transformation. En 
effet, la mutation des entreprises ne peut s'envisager sans 
l'adhésion inconditionnelle de ses collaborateurs, qui suppose 
un accompagnement de longue haleine, jusqu'à l'avènement 
d'une véritable culture numérique. 

En comparaison des annonces habituelles – de partenariats 
avec des startups ou de création d'incubateurs  –, une stratégie 
de révolution culturelle interne peut sembler un peu terne. Elle 
est pourtant au moins aussi importante, car c'est elle qui fera 
que les actions ponctuelles pourront s'ancrer, dans la durée, au 
cœur de l'organisation devenue réellement « digitale » ●●● 

 

 

7 juillet 2015 ● Assurance & Banque 2.0 

La MAIF lance une structure dédiée à l’innovation 

MAIF Avenir est le bras qui portera désormais la stra-
tégie d’innovation de l’assureur militant.  

Cette structure dédiée au financement de l’In-
novation, du digital et de l’économie collabo-
rative, a plusieurs missions : développer de 
nouveaux services pour les sociétaires, accéder 
à de nouvelles communautés, innover, mieux 

comprendre le digital, les nouvelles technologies et les nou-
veaux usages, profiter de la vitalité des start-up et de leur mode 
de fonctionnement pour progresser en matière d’agilité. 

Pour conduire sa mission, cette structure nouvelle sera dotée 
d’une enveloppe de 125 millions d’euros jusque en 2018, soit 
une moyenne de 30 millions par an. Elle fonctionnera en ges-
tion directe. ●●● 

P a i e m e n t s  

9 juillet 2015 ● cBanque 

Carte bancaire : la fraude a baissé en France en 2014, 
une première depuis 12 ans 

Pour la première fois depuis 2003, la fraude sur les paiements 
par carte bancaire a baissé en 2014, explique l’Observatoire de 
la sécurité des cartes de paiement dans son 12e rapport publié 
le 9 juillet. Le taux de fraude sur les opérations réalisées en 
France a diminué, passant de 0,046 % en 2013 à 0.043%.  

L’Observatoire a intégré dans son périmètre le paiement sans 
contact. Le taux de fraude 2014 ressort à 0,015%, soit « un ni-
veau […] deux fois inférieur à celui des retraits aux distributeurs 
automatiques de billets (0,034%) », note le communiqué qui 

http://www.assurbanque20.fr/2015/07/28615-la-banque-postale-des-pages-facebook-dediees-aux-conseillers/
http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2015/07/la-mutation-numerique-sg-est-dabord.html
http://www.assurbanque20.fr/2015/07/28622-la-maif-lance-une-structure-dediee-a-linnovation/
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souligne que « la technologie sans contact elle-même n’a pas 
à ce jour présenté de faille exploitable pour les fraudeurs ». 

Malgré ces progrès, l’Observatoire appelle dans le même temps 
les banques à la prudence concernant l’authentification biomé-
trique, « technique […] prometteuse » mais sur laquelle l’indus-
trie des paiements « manque de recul ». ●●● 

 

 

9 juillet 2015 ● Journal du Net 

Infographie : achat et usages des smartphones en Eu-
rope 

Les Français ne consacrent que 247 euros à l'achat d'un 
smartphone, moins que la moyenne européenne s’éle-
vant à 296 euros.  

A 296 euros, le prix moyen d’achat d’un smartphone en Europe 
démontre l’avènement du milieu de gamme, d’après une nou-
velle étude de GfK pour BQ. Dans l’Hexagone, le prix reste le 
premier critère de choix d’un smartphone, devant la batterie et 
la qualité.  

Côté usages, les plus accros sont les Portugais et les Suédois. Ils 
sont respectivement 63% et 55% à passer plus de 2 heures par 
jour sur leurs smartphones, quand les Français ne sont que 
27%. Sur les 9 pays couverts par l’étude, c’est d’ailleurs la 
France où les individus passent le moins de temps sur leur 
smartphone. Notons enfin que le paiement mobile commence 
à s’ancrer dans les habitudes des Britanniques, Suédois et Ita-
liens, alors que les Français, un peu en retrait mais dans la 
moyenne européenne, ne sont que 18% à déclarer avoir effec-
tué un achat avec leur smartphone. ●●● 

 

 

8 juillet 2015 ● cBanque 

Carte bancaire gratuite : Boursorama abaisse la con-
dition de revenus à 1.000 euros 

La carte bancaire gratuite, c’est la promesse 
faite par la majorité des banques en ligne. 
Jusqu’à présent, ces dernières s’étaient ali-
gnées sur un seuil de 1 200 euros de revenus 
par mois, sans obligation de les domicilier dans 

la banque. Mais Boursorama Banque a rebattu les cartes depuis 
le 1er juillet en octroyant désormais sa carte Visa classique dès 
1 000 euros de ressources mensuelles, ou 2 500 euros 
d’épargne dans l’établissement.  

Autre changement, la banque en ligne s’aligne dorénavant sur 
BforBank pour les conditions d’octroi de sa carte haut de 
gamme Visa Premier : 1 800 euros de revenus mensuels suffi-
sent pour en bénéficier.●●● 

 

 

5 juillet 2015 ● Les Echos 

LCL lance la première offre de commerce connecté en 
France 

La banque proposera le 1er octobre des offres com-
merciales ciblées découlant de l’analyse des données 
de paiement des clients volontaires. 

Les clients détenant un compte LCL pourront 
souscrire à ce programme baptisé Avantage + 
afin de percevoir des réductions de prix sous 
forme de « cashback » lors d’achats en maga-
sin ou sur un site Internet.  

En pratique, les clients devront se rendre sur leur site de 
banque en ligne pour adhérer au programme et recevoir des 
offres commerciales. Il leur faudra ensuite sélectionner les 
promotions qui les intéressent afin de les associer à leur carte. 

Reste à convaincre les grandes enseignes de rejoindre le pro-
gramme durant l'été et de consentir des remises suffisamment 

http://www.cbanque.com/actu/53134/carte-bancaire-la-fraude-a-baisse-en-france-en-2014-une-premiere-depuis-12-ans/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/internet-mobile/1158064-infographie-achat-et-usages-des-smartphones-en-europe/?een=6aa7f575ee897975461fa2aba00aafac&utm_source=greenarrow&utm_medium=mail&utm_campaign=ml50_objetsconnectes
http://www.cbanque.com/actu/53131/carte-bancaire-gratuite-boursorama-abaisse-la-condition-de-revenus-a-1000-euros?utm_source=cbanque&utm_medium=email&utm_campaign=lettre-actu
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attractives. Mais LCL veut croire que les commerçants seront 
intéressés par le modèle économique de ce type de pro-
gramme. Contrairement à une publicité traditionnelle, ils ne 
paient en effet que si un client vient consommer chez eux. 
●●● 

R é g l e m e n t a i r e  

 

9 juillet 2015 ● La Tribune de l’Assurance 

« Avec Solvabilité II, la demande de réassurance va re-
démarrer » 

Rencontre avec François Vilnet, président de l’Associa-
tion des professionnels de la réassurance en France 
(Apref) 

En 2014, les chiffres de la réassurance sont en 
baisse pour les réassureurs membres de 
l’Apref. Cela est principalement dû aux affaires 
non récurrentes : - 3% en vie, et - 17% en non-
vie. 

Pour 2015, l’Apref attend une tendance identique : un cycle 
baissier et une vigilance de la part des assureurs sur leur budget 
réassurance. En 2016/2017, avec l’entrée en vigueur de Solva-
bilité II et ses contraintes en matière d’analyse des risques, 
elle anticipe un redémarrage de la demande.●●● 

 

1er juillet 2015 ● Agefi 

Le régulateur bancaire européen dévoile son plan de 
relance de la titrisation. 

L'Autorité bancaire européenne (EBA) propose une 
baisse des exigences en capital pour les titrisations ré-
pondant à certains critères de qualité.  

Les propositions de l'EBA, présentées 
dans les grandes lignes lors d'une con-
férence la semaine dernière à Londres, 

s'inscrivent dans le sillage des travaux menés par la BCE, la 
Banque d'Angleterre (BoE) ainsi que par les régulateurs pour 
traiter moins durement les titrisations considérées comme 
étant de bonne qualité.  

L'EBA propose de baisser les exigences en capital imposées 
aux banques investissant dans les titrisations qui répondront 
à des critères de transparence, de simplicité, de standardisa-
tion et de risque de crédit des prêts sous-jacents. Les charges 
en capital proposées sont en moyenne inférieures à 25% à 
celles mises sur la table en décembre dernier par le Comité de 
Bâle. ●●● 

R a p p r o c h e m e n t s  

8 juillet 2015 ● Les Echos 

Groupe Pasteur Mutualité et la MNH s'allient pour 
créer Viverem 

La Mutuelle Nationale des Hospitaliers et des 
professionnels de la santé et du social (MNH) 
et Groupe Pasteur Mutualité se sont rappro-
chés en constituant une Union Mutualiste de 
Groupe baptisée Viverem.  

Au cours du prochain trimestre 2015, un comité exécutif pren-
dra en charge le fonctionnement opérationnel de l'UMG. Les 
deux acteurs souhaitent notamment accélérer la conquête de 
nouveaux segments de marché, notamment le marché collectif 
dans le secteur sanitaire et social privé en réponse à la mise 
en place de l'ANI. ●●● 

 

10 juillet 2015 ● Assurance & Banque 2.0 

Harmonie Mutuelle et le groupe MGEN confirment 
leur rapprochement 

Les assemblées générales des 
deux acteurs et de leurs mu-
tuelles partenaires ont décidé 
en faveur de la mise sur pied 
d’un nouveau groupe mutua-

liste de protection sociale commun. 

Les travaux de rapprochement par les deux acteurs vont désor-
mais entrer dans une phase opérationnelle. Celle-ci aboutira à 
la création formelle du groupe début 2016. Le fruit de ce re-
groupement sera sous la forme d’une UMG prudentielle et pré-
servera les marques et les offres des mutuelles qui le compo-
sent. ●●● 
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