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● Actualité 

●● Moody’s dégrade les notes de 

BNP Paribas, Société Générale et 

Crédit Agricole SA 

Moody's a abaissé les notes des banques 
françaises Crédit Agricole SA, BNP Paribas 
et Société Générale. Crédit Agricole SA et 
Société Générale ont vu leur note de 

solidité financière abaissée à « C- », soit 
respectivement un cran et deux crans inférieurs. BNP 
Paribas obtient quant à elle un « C ». Enfin, concernant 
la dette à long terme, toutes les banques ont vu leur 
note abaissée d’un cran, soit pour Crédit Agricole et 
BNP Paribas une notation à « Aa3 » et pour Société 
Générale à « A1 ». 

LCI ● 09.12.2011 ● Crédit Agricole SA, BNP Paribas et 
Société Générale ont vu leur note à long terme abaissée 
vendredi par l'agence d'évaluation financière américaine 

http://lci.tf1.fr/economie/conjoncture/moody-s-degrade-trois-banques-francaises-6869971.html
http://lci.tf1.fr/economie/conjoncture/moody-s-degrade-trois-banques-francaises-6869971.html
http://lci.tf1.fr/economie/conjoncture/moody-s-degrade-trois-banques-francaises-6869971.html
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●● Standard & Poor’s envisage 

d’abaisser la note de plusieurs 

banques européennes… 

Standard & Poor's a annoncé 
qu'elle envisage d'abaisser la 
note de plusieurs grands 
établissements bancaires dont 

BNP Paribas, BPCE, le Crédit Agricole,  la Société 
Générale, la BRED-Banque Populaire et le Crédit 
foncier de France. D'autres grands établissements 
européens sont aussi visés tels Deutsche Bank, 
Commerzbank ou encore UniCredit. 

Le Figaro ● 07.12.2011 ● S&P surveille les banques 
européennes 

●● Banques et Marché Entreprises: 

les marques de reconnaissance se 

multiplient pour satisfaire les clients 

Pour améliorer leur image et 
fidéliser leurs clients, les 
banques déploient nombre 

d’initiatives destinées au marché entreprises. Ainsi, 
Banque Palatine a organisé un voyage au Maroc 
destiné aux chefs d’entreprise pour « les aider à trouver 
des partenaires, clients ou fournisseurs sur place ». 
HSBC organise des petits déjeuners 
trade change ou des trade academies 
- destinés aux primo-exportateurs – dans le but de les 
sensibiliser aux risques de change. Autres exemples, 
Natixis Cash Management organise des visites de leur 
back-office, LCL des dîners débats, Société Générale 
des petits déjeuners, des conférences etc. 

Les évènements 
client sont une 

« preuve de reconnaissance », explique Isabelle Brouté, 
Directeur Entreprises à la Banque de développement 
régional (BDR). Les clients sont sensibles aux services, 
autant « qu’aux marques de reconnaissance dont ils 
sont gratifiés ». Pour Olivier Arroua, la prochaine étape 
serait que les banques « invente la business 
assistance », des sortes de packages alliant diverses 
compétences ! 

L’Agefi Hebdo ● du 8 au 14 décembre 2011 ● Choyer 
les entreprises pour les fidéliser 

●● Forbes : Classement des plus 

grosses banques américaines 

Forbes a publié son classement annuel des plus 
grosses banques américaines. Bank of America n'est 
plus la première banque américaine par les actifs, 
détrônée au troisième trimestre par JPMorgan Chase. 

 

Forbes ● 29.11.2011 ● America's 50 Biggest Banks 
(And Bank Of America Isn't #1) 

http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2011/12/07/97002-20111207FILWWW00759-sp-surveille-les-banques-europeennes.php
http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2011/12/07/97002-20111207FILWWW00759-sp-surveille-les-banques-europeennes.php
http://www.forbes.com/sites/halahtouryalai/2011/11/29/americas-50-biggest-banks-and-bank-of-america-isnt-1
http://www.forbes.com/sites/halahtouryalai/2011/11/29/americas-50-biggest-banks-and-bank-of-america-isnt-1
http://www.forbes.com/sites/halahtouryalai/2011/11/29/americas-50-biggest-banks-and-bank-of-america-isnt-1
http://www.forbes.com/sites/halahtouryalai/2011/11/29/americas-50-biggest-banks-and-bank-of-america-isnt-1
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●● Comparatif: une carte cadeau 

d’une banque pour Noël 

La possibilité d’offrir une carte cadeau – i.e. une carte de 
paiement prépayée, dont la somme peut varier de 20 à 
799 euros, selon la banque - existe dans la majorité des 
banques : BNP Paribas, LCL, Banque Populaire, CIC, 
La Banque Postale et la Caisse d’Epargne. Il faut être 
client de la banque pour pouvoir l’acheter, mais a 
contrario, l’utilisateur peut ne pas être bancarisé. 

 

L’internaute ● 29.11.2011 ● La carte ou le chèque 
cadeau : le petit geste utile en période de crise 

●● Groupama: une intervention 

publique aura lieu… 

Le transfert de 500 millions d'euros 
entre les caisses régionales vers 
Groupama SA n’a pas suffit à faire 

remonter la marge de solvabilité du groupe.  

En conséquence, une intervention publique – via la 
Caisse des Dépôts - devrait avoir lieu. Elle devrait se 
dérouler ainsi : en premier lieu, un rapprochement de 
« la foncière de Groupama, Silic, de celle de la Caisse 
des dépôts, Icade, (…) qui permettrait à Groupama de 
déconsolider Silic, dotée de 3.5 milliards d'actifs, et ainsi 
d'alléger son bilan » ; puis, un renflouement de « 300 
millions d'euros chez Gan Eurocourtage, sous la forme 
d'actions de préférence, sans droit de vote, mais 
générant une forte rentabilité ». Cette opération devrait 
assurer la contrepartie de la première. 

La Tribune ● 04.12.2011 ● Groupama sauvé in extremis 
par l'Etat français 

● Technologie 

●● Generali et la crise : la DSI plus 

proche des métiers 

Pour Richard Valenti, DSI de Generali, 
« la crise pousse [la DSI] à être plus 
proche des métiers, en mettant sur pieds 
de nouveaux réseaux sociaux internes, 
mais aussi à travailler sur les méthodes 
agiles pour améliorer notre réactivité face 

aux changements de contexte ». Pour information, 
Generali a récemment lancé « une application pour 
l'iPhone permettant aux clients de gérer leurs contrats 
d'assurance, ou encore la possibilité donnée aux 
salariés de se connecter au système de gestion depuis 
leur tablette tactile iPad ». 

Journal du Net ● 16.11.2011 ● Richard Valenti (DSI, 
Generali) : « Nos agents peuvent connecter leur iPad à 
nos systèmes de gestion » 

● Internet 

●● Australie : la banque CBA invite 

ses clients à imaginer « la banque 

du futur » sur une plateforme 

collaborative 

La banque Commonwealth Bank of 
Australia (CBA), dont on a déjà parlé de 
l’application mobile Kaching (cf. bulletin 
de veille n°52), lance IdeaBank, une 

plate-forme collaborative qui permet aux internautes 
d’imaginer la banque du futur. Les échanges entre 
internautes sont ouverts jusqu'à mars 2012. L'objectif 
est de « développer l'innovation, afin de se différencier 
de ses concurrentes, de créer de nouveaux services et 
d'améliorer l'expérience de ses utilisateurs ». 

C’est pas mon idée ! ● 06.12.2011 ● CBA invite ses 
clients à imaginer la banque du futur 

http://www.linternaute.com/argent/banque/dossier/les-produits-bancaires-que-vous-pouvez-offrir/la-carte-ou-le-cheque-cadeau-le-petit-geste-utile-en-periode-de-crise.shtml
http://www.linternaute.com/argent/banque/dossier/les-produits-bancaires-que-vous-pouvez-offrir/la-carte-ou-le-cheque-cadeau-le-petit-geste-utile-en-periode-de-crise.shtml
http://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/industrie-financiere/20111204trib000668635/groupama-sauve-in-extremis-par-l-etat-francais.html
http://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/industrie-financiere/20111204trib000668635/groupama-sauve-in-extremis-par-l-etat-francais.html
http://www.journaldunet.com/solutions/dsi/richard-valenti-la-strategie-de-la-dsi-de-generali.shtml?f_id_newsletter=6112&utm_source=benchmail&utm_medium=ML225&utm_campaign=E10212535&f_u=22688910
http://www.journaldunet.com/solutions/dsi/richard-valenti-la-strategie-de-la-dsi-de-generali.shtml?f_id_newsletter=6112&utm_source=benchmail&utm_medium=ML225&utm_campaign=E10212535&f_u=22688910
http://www.journaldunet.com/solutions/dsi/richard-valenti-la-strategie-de-la-dsi-de-generali.shtml?f_id_newsletter=6112&utm_source=benchmail&utm_medium=ML225&utm_campaign=E10212535&f_u=22688910
http://www.csaconsulting.fr/bulletin/csaconsulting_bulletin_de_veille_banque_finance_4_novembre_2011.pdf
http://www.csaconsulting.fr/bulletin/csaconsulting_bulletin_de_veille_banque_finance_4_novembre_2011.pdf
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/12/cba-invite-ses-clients-imaginer-la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/12/cba-invite-ses-clients-imaginer-la.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
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● Fusions  Acquisitions 

Filiales  Partenariats 

●● Crédit Agricole : Fermeture de sa 

filiale sud-africaine (Bâle III) 

Le Crédit Agricole a annoncé la fermeture 
de sa filiale en Afrique du Sud, pourtant 
rentable avec un bilan de 1.65 milliard 

d’euros. Cette fermeture – à une date non connue - 
permettra à la banque de se conformer aux directives 
de Bâle III en matière de réserves de fonds propres.  

MTM News ● 02.12.2011 ● Le Crédit Agricole liquide sa 
filiale en Afrique du Sud   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos 

environnements bancaires les plus complexes 
 

csaconsulting est devenu en plus de 16 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et 

financiers, en France et à l’international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre 

approche est opérationnelle, pragmatique et apporte à nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.  
 

Le changement en toute confiance 
 

N o s  c o n s u l t a n t s  s o n t  e x p e r t s  e n  C R M  &  D i s t r i b u t i o n  M u l t i c a n a l ,  P e r f o r m a n c e  d e s  f i l i è r e s  d e  

p r o d u c t i o n ,  T r a n s f o r m a t i o n  d e s  f i l i è r e s  F l u x ,  F o n c t i o n s  R é g l e m e n t a i r e s  e t  P i l o t a g e  F i n a n c i e r .  

RRRéééuuussssssiiirrr  ensemble 

http://www.mtm-news.com/article/3938/credit-agricole-liquide-sa-filiale-en-afrique-sud
http://www.mtm-news.com/article/3938/credit-agricole-liquide-sa-filiale-en-afrique-sud

