
 

C S A  C O N S U L T I N G    8 0 ,  A V E N U E  D E  L A  G R A N D E  A R M E E    7 5 0 1 7  P A R I S  

© C O P Y R I G H T  C S A  C O N S U L T I N G -  A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .  

   6 JANVIER 2012                             N°61 - 1/5 

 L E  B U L L E T I N  D E  V E I L L E  

D E  

C S A C O N S U L T I N G  

Sommaire 

● Derniers chiffres … ........................................... 1 

● Actualité ........................................................... 1 

●● Activités de marché : l’ACP inflige une amende 

de 800 000 euros à une banque .................................. 1 

●● Etude de Moody’s Analytics sur les stress tests 

des banques ..................................................................... 1 

●● Limonetik a intégré quatre nouveaux acteurs 

des paiements alternatifs à sa plateforme de 

paiement ........................................................................... 2 

●● Danemark : Nikredit inaugure son siège où les 

salles de réunion sont suspendues dans le vide ........ 3 

● Réglementaire ................................................. 3 

●● France : Une décision sur la taxation des 

transactions financières avant la fin janvier ............... 3 

●● Etats-Unis et Gestion du risque : une taxe 

imposée aux banques ayant plus de 50 milliards de 

dollars d’actifs à la mi-2012 ........................................... 3 

● Technologie...................................................... 3 

●● Application mobile : Mootwin améliore 

l’expérience utilisateur.................................................... 3 

●● Caisse d’Epargne crée « IT-CE » .............................. 4 

●● Crédit Mutuel-CIC: une faille informatique a 

permis à des journalistes d’accéder aux données 

des clients .......................................................................... 4 

● Internet .............................................................. 4 

●● Citi lance l’application Facebook « Citi 

ThankYou Point Sharing »................................................ 4 

● Fusions  Acquisitions Filiales  Partenariats .. 4 

●● Une nationalisation de Dexia est à l’étude… ...... 4 

●● Crédit Agricole Atlantique-Vendée et d’Anjou-

Maine créent « Ouest Entrepreneurs » ......................... 4 

●● Une OPE d’Icade sur Silic en février 2012 .............. 5 
 

● Derniers chiffres … 

 

Boursorama: Mis à jour le 06.01.2012 à 17h01 

● Actualité 

●● Activités de marché : l’ACP 

inflige une amende de 800 000 

euros à une banque 

L'Autorité de contrôle prudentiel (ACP) a infligé un 
avertissement et une amende de 800 000 euros à un 
établissement de crédit – dont le nom n’a pas été 
divulgué - pour « des manquements affectant son 
dispositif de contrôle interne des activités de marché ». 
L’ACP a précisé que « les dysfonctionnements 
sanctionnés n’ét[aient] pas de nature à justifier une 
quelconque défiance des contreparties de 
l’établissement et du public, dont les réactions 
pourraient, en période d’instabilité financière, être 
disproportionnées ». 

L’Agefi ● 02.01.2012 ● L'ACP sanctionne une banque 
pour ses activités de marché  

●● Etude de Moody’s Analytics sur 

les stress tests des banques 

Moody’s Analytics a réalisé une enquête « Moody’s 
Analytics 2011 Banking Industry Survey on Stress 

http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1205542&page=2&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1205542&page=2&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
http://www.moodysanalytics.com/Contact-Us/Regional/Contact-Form-Stress-Testing/~/media/Insight/Regulatory/Stress-Testing/2011/11-01-09-Stress-Testing-Survey.ashx
http://www.moodysanalytics.com/Contact-Us/Regional/Contact-Form-Stress-Testing/~/media/Insight/Regulatory/Stress-Testing/2011/11-01-09-Stress-Testing-Survey.ashx
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Testing » sur les pratiques des stress tests au sein de 
42 banques européennes.  

 

Il s’avère que les banques utilisent les stress tests 
« aussi bien dans leur cadre opérationnel que 
stratégique », même si celles-ci ont atteint un degré 
variable de maturité. 

 

Selon Moody’s Analytics, « les banques sont 
confrontées à d’importantes difficultés en terme de 
collecte, gestion des données et modélisation, ou 
lorsqu’il s’agit d’influer sur les mesures prises par la 
direction ». L’enquête leur a permis de définir 7 étapes 
dans la mise en œuvre d’une plateforme de stress test, 
« de la définition du cadre et de la gouvernance à 
l’intégration du résultat des stress tests dans la 
planification commerciale et la définition de la stratégie 
des banques ». 

 

Moody’s Analytics ● 2011 ● Moody’s Analytics 2011 
Banking Industry Survey on Stress Testing 

●● Limonetik a intégré quatre 

nouveaux acteurs des paiements 

alternatifs à sa plateforme de 

paiement 

La plateforme de paiement en ligne Limonetik a intégré 
quatre nouveaux acteurs des paiements alternatifs: les 
cartes-cadeaux thématiques de CCDS, la carte 
prépayée premium de TSI, le programme de fidélisation 
éco-responsable Watt is it et la carte-cadeau The 
Kooples. 

 

ecommercemag.fr ● 03.012012 ● Limonetik intègre de 
nouveaux moyens de paiement ● Site Internet watt is it 

http://www.moodysanalytics.com/Contact-Us/Regional/Contact-Form-Stress-Testing/~/media/Insight/Regulatory/Stress-Testing/2011/11-01-09-Stress-Testing-Survey.ashx
http://www.moodysanalytics.com/Contact-Us/Regional/Contact-Form-Stress-Testing/~/media/Insight/Regulatory/Stress-Testing/2011/11-01-09-Stress-Testing-Survey.ashx
http://www.ecommercemag.fr/Breves/Limonetik-integre-de-nouveaux-moyens-de-paiement-43389.htm?xtor=EPR-3&XType=XTM&isn=05/01/2012
http://www.ecommercemag.fr/Breves/Limonetik-integre-de-nouveaux-moyens-de-paiement-43389.htm?xtor=EPR-3&XType=XTM&isn=05/01/2012
http://www.wattisit.com/
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●● Danemark : Nikredit inaugure son 

siège où les salles de réunion sont 

suspendues dans le vide 

Au Danemark, Nikredit - 
une banque hypothécaire - 
a inauguré son nouveau 
siège à Copenhague. Le 
bâtiment - conçu comme un 
espace de travail lumineux 
et futuriste – ne laisse pas 
indifférent. Il comprend 
notamment « trois salles de 
réunion suspendues, qui 
sortent littéralement d'entre 
le troisième et le cinquième 
étage ». 

Gentside.com ● 06.01.2012 ● Dans cette banque, les 
salles de réunion sont suspendues dans le vide  

● Réglementaire 

●● France : Une décision sur la 

taxation des transactions financières 

avant la fin janvier 

Henri Guaino, Conseiller spécial du Président de la 
République, a déclaré qu'une décision sur une taxation 
des transactions financières en France serait prise 
« avant la fin du mois de janvier ». « La France est prête 
à donner l'exemple sur ce sujet, comme elle l'a donné 
pour les bonus [des traders] et un certain nombre de 
réglementations en matière financière », a-t-il précisé. 

Journal du Net ● 06.01.2012 ● Une décision sur une 
taxation des transactions financières annoncée avant fin 
janvier 

●● Etats-Unis et Gestion du risque : 

une taxe imposée aux banques 

ayant plus de 50 milliards de dollars 

d’actifs à la mi-2012 

Le département du Trésor des Etats-Unis entend 
financer ses missions de conseil et son bureau 
d’analyse chargé de mesurer les menaces pour les 
marchés financiers via une taxe imposée aux banques 
ayant plus de 50 milliards de dollars d’actifs. Cette 
mesure entrerait en vigueur d’ici la mi-2012. 

Agefi ● 30.12.2011 ● Gestion du risque : le Trésor 
américain veut facturer les banques 

● Technologie 

●● Application mobile : Mootwin 

améliore l’expérience utilisateur 

Mootwin a créé « une plateforme informatique qui gère 
le lien entre les téléphones mobiles et le système 
d’information [des banques] ». Un protocole économe 
en données permet d’utiliser « cinquante fois moins de 
‘data’ qu’une application mobile et deux cents fois moins 
qu’un site Internet mobile », précise Claude 
Lemardeley, Présidente de Mootwin.  

Antonio Queiroz, Responsable internet et mobile de 
BNP Paribas Personal Investors, maison mère de Cortal 
Consors, explique que Mootwin fournit aux clients de 
Cortal Consors « une application mobile 
transactionnelle fiable, d’autant plus que certains clients 
passent des ordres de bourse de montants élevés et 
veulent savoir immédiatement si tout s’est bien 
déroulé ». Pour information, une version iPad sera 
disponible courant 2012.  

Enfin, Mootwin conçoit des applications 
comportementales, tel que ALD Ecodrive de ALD 
Automotive, filiale de la Société Générale. Cette 
application, lancée en 2010, promeut « l’éco-conduite » 
en montrant une rivière, dont l’eau change de couleur 
selon la conduite du client. Cette application « contribue 
de façon pragmatique à [une] prise de responsabilité 
environnementale », explique Christophe Duprat, 
Directeur de la stratégie d’ALD Automotive. 

 

L’Agefi Hebdo ● du 15 décembre 2011 au 4 janvier 
2012 ● Des applications mobiles plus fiables et 
accessibles aux développeurs 

http://www.gentside.com/insolite/dans-cette-banque-les-salles-de-reunion-sont-suspendues-dans-le-vide_art33275.html
http://www.gentside.com/insolite/dans-cette-banque-les-salles-de-reunion-sont-suspendues-dans-le-vide_art33275.html
http://www.journaldunet.com/economie/actualite/depeche/afp/24/869406/une_decision_sur_une_taxation_des_transactions_financieres_annoncee_avant_fin_janvier.shtml?utm_source=benchmail&utm_medium=ML353&utm_campaign=E10214432&f_u=22688910
http://www.journaldunet.com/economie/actualite/depeche/afp/24/869406/une_decision_sur_une_taxation_des_transactions_financieres_annoncee_avant_fin_janvier.shtml?utm_source=benchmail&utm_medium=ML353&utm_campaign=E10214432&f_u=22688910
http://www.journaldunet.com/economie/actualite/depeche/afp/24/869406/une_decision_sur_une_taxation_des_transactions_financieres_annoncee_avant_fin_janvier.shtml?utm_source=benchmail&utm_medium=ML353&utm_campaign=E10214432&f_u=22688910
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1205411&page=3&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1205411&page=3&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
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●● Caisse d’Epargne crée « IT-CE » 

 La Caisse d’Epargne 
fusionne son GIE de 
maîtrise d’ouvrage 

informatique, GCE Business Services, et son GIE de 
maîtrise d’œuvre informatique, GCE Technologies. La 
nouvelle structure – nommée IT-CE, i.e. « Informatique 
& Technologies – Caisse d’Epargne » - assure les 
activités de maîtrise d’ouvrage et de maîtrise d’œuvre 
informatique pour les 17 Caisses d’Epargne, la Banque 
BCP, BPCE IOM, Banque Palatine et Socram. 

Qualisteam ● 05.01.2012 ● Caisse d’Epargne annonce 
la création d’IT-CE 

●● Crédit Mutuel-CIC: une faille 

informatique a permis à des 

journalistes d’accéder aux données 

des clients 

 Une faille informatique a 
touché le Crédit Mutuel-CIC, 
autorisant les journalistes du 

Républicain Lorrain, dont la banque est propriétaire, à 
accéder aux données confidentielles de ses clients. Les 
journalistes avaient ainsi accès à « des relevés 
d'identité bancaire, des mails privés, des conseils 
fiscaux et autres achats de titres ». La faille proviendrait 
du logiciel informatique commun à la banque et aux 
différents titres de presse lui appartenant. 

L’Express ● 30.12.2011 ● La Cnil contrôle Le 
Républicain Lorrain et le Crédit Mutuel-CIC 

● Internet 

●● Citi lance l’application Facebook 

« Citi ThankYou Point Sharing » 

 Citi lance « Citi ThankYou Point Sharing » 
(version bêta), une application Facebook qui 
permet de transférer à un « projet » tout ou 

partie des points de fidélité du programme « ThankYou 
Rewards ». En collectant ou en donnant des points de 
fidélité pour un cadeau commun ou pour un don à une 
association, l’utilisateur multiplie ses chances d’obtenir 
ou d’offrir l’objet désiré. Quant à la banque, elle 
développe l’attractivité de son programme de fidélité… 

 

Huffington Post ● 03.01.2012 ● Citibank Facebook App: 
'ThankYou Point-Sharing' Turns Rewards Into 'Social 
Currency' 

● Fusions  Acquisitions 

Filiales  Partenariats 

●● Une nationalisation de Dexia est 

à l’étude… 

 Quelques mois après l'annonce du 
démantèlement de Dexia, l'Etat 
français envisagerait finalement de 

nationaliser Dexia Crédit Local (DCL), laquelle finance 
les collectivités locales en France, et son véhicule de 
refinancement Dexia Municipal Agency (DMA). Pour 
information, un accord prévoyait le transfert de DMA à la 
Caisse des Dépôts et consignations. 

Les Echos ● 06.01.2012 ● Une nationalisation de Dexia 
est à l'étude 

●● Crédit Agricole Atlantique-

Vendée et d’Anjou-Maine créent 

« Ouest Entrepreneurs » 

 Les caisses régionales d’Atlantique-
Vendée et d’Anjou-Maine ont créé 
« Ouest Entrepreneurs » destiné aux 
sociétés du Pays de la Loire. Cette 

initiative de CA CIB lui permet de déployer des 

http://www.qualisteam.fr/actualites/Caisse-d-epargne-annonce-la-creation-d-it-ce-8303.html
http://www.qualisteam.fr/actualites/Caisse-d-epargne-annonce-la-creation-d-it-ce-8303.html
http://www.lexpress.fr/actualite/media-people/media/la-cnil-controle-le-republicain-lorrain-et-le-credit-mutuel-cic_1066620.html
http://www.lexpress.fr/actualite/media-people/media/la-cnil-controle-le-republicain-lorrain-et-le-credit-mutuel-cic_1066620.html
http://www.huffingtonpost.com/2012/01/03/citibank-facebook-app-thankyou-point-sharing_n_1181288.html
http://www.huffingtonpost.com/2012/01/03/citibank-facebook-app-thankyou-point-sharing_n_1181288.html
http://www.huffingtonpost.com/2012/01/03/citibank-facebook-app-thankyou-point-sharing_n_1181288.html
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201827983349-une-nationalisation-de-dexia-est-a-l-etude-271691.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201827983349-une-nationalisation-de-dexia-est-a-l-etude-271691.php
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plateformes de banque d’affaires en région, lesquelles 
sont tributaires de la « direction des régions en 
France », une entité multi-métiers positionnée sur le 
middle-market. 

L’Agefi Hebdo ● du 15 décembre 2011 au 4 janvier 
2012 ● La banque d’affaires du Crédit Agricole se 
déploie en région 

●● Une OPE d’Icade sur Silic en 

février 2012 

 Le conseil d’administration de 
Groupama a entériné un 
investissement de 300 millions 
d'euros de la Caisse des 
dépôts et consignations (CDC) 
dans sa filiale Gan 
Eurocourtage. « Gan 

Eurocourtage disposera ainsi d'une solvabilité 
réglementaire proforma supérieure à 350% la plaçant 
de fait parmi les meilleurs acteurs du marché et 

satisfaisant par ailleurs pleinement aux futures 
exigences de Solvabilité 2 », précise l’assureur. Le 
conseil d’administration a également accepté l’offre de 
la CDC et d’Icade concernant Silic. Selon Serge 
Grzybowki, PDG d’Icade, « l'OPE d'Icade sur Silic 
devrait être lancée en février 2012 ». 

Agefi ● 02.01.2012 ● Groupama entérine l'apport de la 
CDC dans Gan Eurocourtage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos 

environnements bancaires les plus complexes 
 

csaconsulting est devenu en plus de 16 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et 

financiers, en France et à l’international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre 

approche est opérationnelle, pragmatique et apporte à nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.  
 

Le changement en toute confiance 
 

N o s  c o n s u l t a n t s  s o n t  e x p e r t s  e n  C R M  &  D i s t r i b u t i o n  M u l t i c a n a l ,  P e r f o r m a n c e  d e s  f i l i è r e s  d e  

p r o d u c t i o n ,  T r a n s f o r m a t i o n  d e s  f i l i è r e s  F l u x ,  F o n c t i o n s  R é g l e m e n t a i r e s  e t  P i l o t a g e  F i n a n c i e r .  

RRRéééuuussssssiiirrr  ensemble 

http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=groupama&id_article=1205489&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=groupama&id_article=1205489&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri

