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e Derniers chiffres ...
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e Actualité

ee |es produits dérivés: un enjeu
majeur pour la finance mondiale

Une étude vient d’étre publiée par le CFA Institute,
'association internationale des professionnels de
linvestissement, sur l'intégrité des marchés financiers.
L’enjeu majeur pour les marchés financiers mondiaux
est celui des produits dérivés pour 23% des sondés.
20% des sondés pensent que ce sont plutdt le reporting
financier et la fraude qui constituent des enjeux
majeurs.

Pour améliorer l'intégrité des marchés financiers, 31%
estiment « qu’il faut renforcer les lois existantes » et
23% prénent « une vision plus globale sur les risques
systémiques ». Seul 1/3 des sondés voit I'intégrité des
marchés financiers comme meilleure en 2011 qu’en
2010. « /l faudrait une plus grande transparence sur les
risques liés aux instruments financiers, et une meilleure
harmonisation réglementaire sur la détection et la
prévention des risques systéemiques » explique Kurt
Schacht, Directeur Normes et Intégrité des marchés
financiers au CFA Institute.

News-Banque e 27.04.2011 e Les produits dérivés : un
enjeu majeur pour l'avenir de la finance mondiale
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ee Bale Ill: un déficit de liquidités
plus important pour les banques
européennes
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L’Agefi Hebdo e Hebdo du 21 au 27 avril 2011 e Bale ///
Six financements en danger

ee |e plan stratéegigue d’HSBC
présenté le 11 mai prochain !

HSBC Stuart Gulliver, le directeur

général de HSBC, présentera le
plan stratégique de la banque le 11 mai prochain. I
envisagerait de réduire drastiquement les frais du

groupe puisque le ratio de colts est de 55%, soit un
taux supérieur a celui des autres banques.

L’Agefi Hebdo e Hebdo du 21 au 27 avril 2011 ¢ HSBC
prépare sa mue

ee Banque de France : Résultats de
I’enquéte sur le surendettement

La Banque de France a réalisé sa quatrieme enquéte
typologique relative au surendettement des particuliers.
Cette étude a porté sur les dossiers déclarés recevables
par les commissions de surendettement du 1% janvier
au 31 octobre 2010, soit 176 700 dossiers environ.

54% des personnes surendettées ont des ressources
inférieures ou égales au SMIC. Le niveau d’endettement
moyen pour 'ensemble des dossiers étudiés s’établit a
34500 euros (environ 10 dettes/dossier). L’endettement
se compose de 83% de dettes bancaires (dont 91% de
crédits a la consommation), 9% d’arriérés de charges
courantes et 8% d’arriérés de dettes diverses.

Banque de France e 27.04.2011 e Surendettement :
résultats de l'enquéte typologique 2010

Srurea | Cive Wi

ee Banque centrale des Emirats:
une circulaire alertant les banques
contre les stylos magiques

La Banque centrale des Emirats a rédigé une circulaire
a l'attention des banques qui lui sont affiliées pour les
mettre en garde contre les « Chinese Magic Pens », des
stylos dotés d’'une encre « magique » qui s’efface entre
une heure et quatre jours aprés son utilisation. Ainsi,
ces stylos permettraient notamment « dannuler une
reconnaissance de dette, un contrat ou un cheque ».

L’Agefi Hebdo e Hebdo du 21 au 27 avril 2011 e Alerte
aux stylos magiques e Emirates 24 e 23.04.2011 o
Banks warned against ‘magic pen’

e Technologie

ee USA : Southern Bancorp lance
une application Iphone « Shake and
Bank » destinée aux enfants

" SOUtheI‘Il Bancorp La Sputhern Bancorp a
- ing | lancé le 15 mars

dernier une application mobile - pour Iphone, Ipod
Touch et Ipad - appelée « Shake and Bank » visant les
plus petits par son aspect —

ludique et enfantin. x
Cette application - qui met i

en scéne un cochon rose -

permet davoir un rapide ) Southern Bancory
apercu de son solde en
secouant son Iphone, Ipod
Touch ou Ipad.

Shake For Current
Balance

Selon la banque, cette 3
application « éducative » :
encouragerait les enfants a
économiser.

Netbanker e 25.04.2011 e
Southern Bancorp Launches
"Shake and Bank"” iPhone
App Aimed at Youth e Apple
e TJélécharger ‘Shake and
Bank”
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ee Canada: ING Direct lance une
application pour la tablette tactile
BlackBerry Playbook

ING % DIRECT ING Direct Canada lance une
cest votre intérét qui compte-  @pplication  bancaire  pour la

nouvelle tablette  BlackBerry
PlayBook. L’application permet aux clients « de vérifier
le solde de leurs comptes, [l'historigue des]
transactions, faire des virements, localiser les guichets
automatiques (..), acheter et vendre [les fonds
communs de placement indiciels proposés par Ila
banque et de] trouver l'adresse et les heures d'ouverture
des Cafés des finances». Les clients peuvent
également accéder aux « médias sociaux pour discuter
d'épargne »

Communiqué e 19.04.2011 e /NG DIRECT Canada
lance une application de services bancaires mobiles sur
la nouvelle tablette BlackBerry PlayBook

ee Tyfone Ilance Ila nouvelle
génération d’application bancaire
pour mobile !

Etyfone Tyfone lance la nouvelle génération

d’application bancaire pour mobile.
La nouvelle version de I'application
inclut des fonctions complémentaires visant a en faire
une « plate-forme universelle » de services financiers.

cannecting money and mability

Ainsi, en plus de la « consultation des soldes et de
l'historique des opérations, de virements, de paiement
de factures, de localisation dagence et de distributeurs
et, déja plus rare, de dépdt de cheque a distance »,
Tyfone propose également : « /agrégation des comptes
personnels et professionnels du client, derriere une
identification unique, le paiement sans contact, la
gestion du porte-monnaie mobile [et une] solution
d'identification forte multi-facteur pour la banque en
ligne ».

BusinessWire e 25.04.2011 e BusinessWire Tyfone
Delivers Next Generation Mobile Banking Experience e
C’est pas mon idée | e 26.04.2011 e Deux approches
opposées de la banque mobile

ee Un site web mobile, I'ouverture
de compte dématérialisée, la
signature électronique... les projets
avancent pour BforBank !

o BforBank travaille sur « un site web
HQBAN K mobile permettant dacceder a /a
banque sur différents terminaux,
smartphones et tablettes, (..) qui devrait étre effectif au
second semestre 20717». Autre projet en cours:
louverture de compte dématérialisée via le
téléchargement des piéces justificatives. Vincent
Chatard, directeur opérations et systémes de BforBank,
précise que la banque a « déia mis en place un
traitement automatique de validation des pieces
numeérisées permettant les contréles de conformité. I/
sera complété par la mise en place d'outils de lecture
optique pour la reconnaissance, le classement et la
vérification en ligne des documents ». Enfin, BforBank
va « s'équiper d’'un module de signature électronique
pour lequel I'appel d’offres est en cours ».

L’Agefi Hebdo e Hebdo du 21 au 27 avril 2011 e
BforBank, un an pour créer une informatique bancaire

ee Cronto lance CrontoSign, une
solution de sécurité via un code
visuel 2D

Cronto a lancé CrontoSign, une solution permettant de
sécuriser les transactions en ligne en proposant une
double authentification - de [I'utilisateur et de la
transaction - et actuellement déployée au sein de la
solution pilote de banque en ligne de la Commerzbank
AG.

Concretement, lorsque
l'utilisateur réalise une
transaction « sensible »
tel un virement, « /e
service de /la banque
affiche un code visuel
[2D]  embarquant les
détails de ['opération,
chiffrés et signés avec
une clé préalablement attribuée au client. Ce dernier
capture limage avec l'appareil photo de son téléphone
mobile [ou de l'appareil dédié fourni par la banguej.
L'application lui présente alors les informations sur la
transaction (pour vérification) et fournit un code de
validation, qu'll suffit de saisir sur le site web pour
finaliser l'opération». Ainsi, en utilisant un appareil
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distinct, la génération du code de validation est encore
plus sécurisée.

Cronto e 25.04.2011 e Cronto lance le premier matériel
de signature de transaction visuelle au monde e C’est
pas mon idée | e 25.04.2011 e Cronto compléte sa
gamme de solutions de sécurité pour la banque en ligne
e Video Youtube

ee USA: JP Morgan Chase ajoute
deux fonctionnalités a son service
de paiement P2P

JP  Morgan nouvelles

Chase annonce deux

fonctionnalités - utilisables a partir du 15 mai - a son
service en ligne de paiement P2P (ndir: person-to-
person) : les virements permanents et une messagerie
mobile intégrée. Pour information, le paiement P2P
permet d'envoyer des fonds, via le web ou mobile, en
fournissant simplement I'e-mail du destinataire.

Banks systems & technology e 26.04.2011 e Chase
Enhances QuickPay Person-To-Person Payments

e Nouvelle Offre

ee Flouss.com invente le transfert
international d’argent a prix unique

Flouss.com annonce le lancement de son
service de transfert international d’argent

Floussicom  gur internet au prix unique de huit euros,
vers plus de trente-quatre pays.

Communiqué de Presse e 28.04.2011 e Transfert
dargent sur internet Flouss.com annonce le transfert
international d'argent low cost et a tarif unique

csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes
csaconsulting est devenu en 15 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et financiers, en

France et a l'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets conseil, notre approche est
opérationnelle, pragmatique et apporte a nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en Banque Multicanale & GRC, Performance des filieéres de production,
Transformation des filieres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.
Notre philosophie : « Favoriser I’lharmonie, le progrés commun, prendre le temps d’écouter avant de préconiser ! »
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