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● Notre coup de cœur… 

Le "micro-don" en ligne, moyen de financement pour les 
associations caritatives… 

 

Zegive, un outil développé par une start-up française, 
permet aux internautes de donner pour un projet 
solidaire de leur choix en arrondissant à l’euro supérieur 
leurs paiements en ligne. 

Plus d’infos sur www.zegive.com. 

● Actualités 

●● Le "crédit conso" en recul en France 

En 2012, la production de crédits à la consommation a 
reculé de 5.1 % par rapport à 2011, à 35.7 milliards 
d’euros, selon l’Association française des sociétés 
financières (ASF).  

Les effets de la loi Lagarde se font sentir car les crédits 
renouvelables baissent de 6 % à 11.8 milliards d’euros. 
Ils ne représentent plus qu’un tiers du total des crédits à 
la consommation, contre 41 % en 2009.  

Par ailleurs, le financement automobile a vécu sa plus 
mauvaise année de la décennie, reculant de 6 % dans 
la lignée d’un marché automobile déprimé. 

 

Boursier ● 28.01.2013 ● Argent : pourquoi les Français 
boudent le "crédit conso" 

http://www.zegive.com/
http://www.boursier.com/actualites/macroeconomie/argent-pourquoi-les-francais-boudent-le-credit-conso-515876.html
http://www.boursier.com/actualites/macroeconomie/argent-pourquoi-les-francais-boudent-le-credit-conso-515876.html
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●● Les délais de paiement excessifs 

impactent fortement la trésorerie des 

entreprises 

D'après le rapport de l’Observatoire des 
délais de paiement, les PME pourraient 
récupérer 13,4 milliards d'euros de cash 
si les entreprises respectaient les délais 
de paiement impartis. Les ETI pourraient 
elles aussi gagner jusqu'à 9 milliards 

d'euros en trésorerie.  

Le délai moyen était de 67 jours il y a 10 ans, pour 
passer à 53 jours en 2011. Néanmoins une entreprise 
sur trois présente encore des délais de paiement 
dépassant le maximum fixé à 60 jours calendaires 
depuis l'entrée en vigueur de la loi de modernisation de 
l'économie en 2009. Le rapport réclame des sanctions 
administratives et le paiement d’intérêts de retard par 
les contrevenants, et pointe le manque de vertu des 
collectivités locales.  

La Tribune ● 31.01.2013 ● Les délais de paiement 
excessifs privent les entreprises de 22 milliards d'euros 
de trésorerie  

●● Frais : les cartes bancaires sont plus 

chères 

Après l’UFC-Que Choisir, c’est au tour de CLCV-Mieux 
vivre votre argent de publier les résultats de son 
enquête annuelle, insistant également sur les écarts 
importants entre les banques pour un même profil de 
client. Les banques les plus chères du marché, selon le 
classement de l’association de consommateurs, sont 
notamment Barclays, Crédit Mutuel, CIC et Crédit du 
Nord. Parmi les moins chères, le Crédit Coopératif et 
LCL rejoignent La Banque Postale et certaines caisses 
régionales des banques mutualistes. 

Si la hausse du panier moyen est très modérée, c’est 
sur les cartes bancaires que l’enquête révèle une 
augmentation des tarifs supérieure à l’inflation. Enfin les 
« packages » sont à nouveau montrés du doigt, estimés 
plus chers que le coût des services à la carte 
nécessaires à un client. 

 

Les Echos ● 28.01.2013 ● Frais : la facture augmente 
dans la majorité des banques  

● Nouvelles Offres 

●● Une carte de crédit First Stop pour 

réparer sa voiture 

Le réseau de pneumaticiens First Stop a conçu une 
carte de financement en partenariat avec Cofinoga, qui 
permet aux centres de proposer à leurs clients de 
financer par un crédit à la consommation leurs 
réparations automobiles.  

Les formalités d’accès sont simplifiées, avec un 
système d’autorisation en ligne automatique. First Stop 
souhaite en tirer profit pour dynamiser le commerce 
dans les centres, par exemple avec des propositions 
pour des crédits à 0 %. 

 

AGEFI ● 31.01.2013 ● Une carte de crédit First Stop 
pour réparer sa voiture 

●● Boursorama Banque enrichit son offre 

d’assurance vie 

Alors que l’assurance vie traverse une 
période relativement délicate, les 
professionnels du secteur mettent tout en 
œuvre pour attirer les usagers vers ce 
placement, à l’image de Boursorama 

Banque… 

La banque en ligne vient d’enrichir son offre d’un 
deuxième fonds en euros, Euro Exclusif. Le taux de 
rémunération de ce fonds était de 3,62 % en 2012, soit 
0,20 % de plus que le premier support, Eurossima. La 
souscription et la gestion intégralement en ligne, ainsi 
que les tarifs attractifs mis en place, pourraient attirer de 
nombreux clients. 

Comparavie ● 30.01.2013 ● Boursorama Banque 
enrichit son offre d’un second fonds en euros 

http://www.latribune.fr/actualites/economie/france/20130131trib000746043/les-delais-de-paiement-excessifs-privent-les-entreprises-de-22-milliards-d-euros-de-tresorerie.html
http://www.latribune.fr/actualites/economie/france/20130131trib000746043/les-delais-de-paiement-excessifs-privent-les-entreprises-de-22-milliards-d-euros-de-tresorerie.html
http://www.latribune.fr/actualites/economie/france/20130131trib000746043/les-delais-de-paiement-excessifs-privent-les-entreprises-de-22-milliards-d-euros-de-tresorerie.html
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0202525970167-frais-la-facture-augmente-dans-la-majorite-des-banques-532692.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0202525970167-frais-la-facture-augmente-dans-la-majorite-des-banques-532692.php
http://www.agefi.fr/articles/une-carte-de-credit-first-stop-pour-reparer-sa-voiture-1254555.html
http://www.agefi.fr/articles/une-carte-de-credit-first-stop-pour-reparer-sa-voiture-1254555.html
http://www.comparavie.fr/news-2091-boursorama-banque-rend-l-acces-a-son-assurance-vie-encore-plus-facile-et-l-enrichit-d-un-second-fonds-en-euros.php
http://www.comparavie.fr/news-2091-boursorama-banque-rend-l-acces-a-son-assurance-vie-encore-plus-facile-et-l-enrichit-d-un-second-fonds-en-euros.php


  
 

C S A  C O N S U L T I N G    8 0 ,  A V E N U E  D E  L A  G R A N D E  A R M É E    7 5 0 1 7  P A R I S  

© C O P Y R I G H T  C S A  C O N S U L T I N G -  A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .  

1er février 2013 N°110 - 3/4 

 L E  B U L L E T I N  D E  V E I L L E  

D E  

C S A C O N S U L T I N G  

●● GE Capital lance une nouvelle offre 

d’affacturage paneuropéen 

GE Capital lance Envergure Expansion, 
une nouvelle offre d’affacturage 
paneuropéen, dédiée aux PME françaises 
possédant des filiales en Europe. 

Envergure Expansion se positionne dans 
le prolongement d’un contrat d’affacturage domestique. 
Au cours des 18 prochains mois, GE Capital envisage 
d'apporter plus de 300 millions de volume de 
financement auprès des filiales hors de France de PME 
françaises. 

Finyear ● 29.01.2013 ● Nouvelle offre d’affacturage 
paneuropéen dédiée aux PME françaises possédant 
des filiales en Europe 

●● SwissLife se tourne vers l’épargne 

salariale des grandes entreprises 

L’assureur a lancé fin janvier 2013 une 
nouvelle offre d'épargne salariale qui voit 
sa cible élargie non seulement vers les 
toutes petites entreprises, son secteur de 
prédilection, mais aussi vers les PME et 
les grands comptes. Elle est proposée en 

partenariat avec BNP Paribas Épargne & Retraite 
Entreprises qui gère la tenue de compte.  

Argus de l’Assurance ● 30.01.2013 ● Epargne salariale 
: SwissLife se tourne vers les plus grandes entreprises 

● Technologie 

●● Auchan et National Security testent le 

paiement biométrique 

National Security et deux de ses 
actionnaires, le Crédit Agricole et Auchan, 
testent à Angoulême, jusqu’au 31 mars 
2013, un système de paiement avec 
authentification par empreintes digitales. 

Le système utilisé par National Security consiste à 
stocker l’empreinte digitale d’un doigt sur la carte de 
paiement, puis à faire poser le doigt du client sur un 
lecteur spécial afin d’authentifier la transaction. 
L’opération est présentée comme une première 
mondiale, car les techniques utilisées à l’étranger 
s’appuient sur un fichier biométrique centralisé. 

Les empreintes digitales ne sont pas le seul moyen 
d’identifier un client. À Villeneuve-d’Ascq, National 

Security mène une expérimentation similaire, mais en 
s’appuyant cette fois sur la reconnaissance du réseau 
veineux du doigt.  

E-Commerce Corner ● 28.01.2013 ● Auchan et National 
Security testent le paiement biométrique 

● Distribution 

●● BBVA investit 100 millions de dollars pour 

inventer la banque de demain 

La banque espagnole fait de l’innovation 
bancaire un objectif stratégique majeur : 
après s’être installée dans la Silicon 
Valley pour mieux échanger avec les 
startups technologiques, BBVA vient 

d’annoncer la création de "BBVA Ventures", un fond de 
capital-risque doté de 100 millions de dollars. 

L’idée est d’identifier les entreprises et technologies 
prometteuses, mais aussi de leur faire bénéficier de son 
expérience du secteur et de sa force de frappe, dans 
une logique de partenariat à valeur ajoutée. Les 
domaines visés sont la mobilité, la loyauté des clients, 
le commerce en ligne, les paiements électroniques, 
l’analyse de données… 

C’est pas mon idée ● 28.01.2013 ● BBVA investit 100 
millions de dollars pour inventer la banque de demain 

● Moyens de paiements 

●● Une croissance importante attendue 

pour les paiements mobiles de proximité 

Dans le secteur du paiement mobile, le 
paiement à distance reste la catégorie la 
plus large, et de loin. Néanmoins, le 
paiement de proximité est appelé à se 
développer dans les années à venir. 

Les paiements de proximité incluent la technologie NFC 
(near field communications) et d'autres technologies qui 
doivent encore trouver leur place. Bien que la proximité 
soit la catégorie la moins performante citée par 
Forrester, elle atteindra 41 milliards de dollars en 2017. 

L’atelier ● 25.01.2013 ● Une croissance importante 
attendue pour les paiements mobiles de proximité 

http://www.finyear.com/Nouvelle-offre-d-affacturage-paneuropeen-dediee-aux-PME-francaises-possedant-des-filiales-en-Europe_a25047.html
http://www.finyear.com/Nouvelle-offre-d-affacturage-paneuropeen-dediee-aux-PME-francaises-possedant-des-filiales-en-Europe_a25047.html
http://www.finyear.com/Nouvelle-offre-d-affacturage-paneuropeen-dediee-aux-PME-francaises-possedant-des-filiales-en-Europe_a25047.html
http://www.argusdelassurance.com/produits-services/epargne-salariale-swisslife-se-tourne-vers-les-plus-grandes-entreprises.60587
http://www.argusdelassurance.com/produits-services/epargne-salariale-swisslife-se-tourne-vers-les-plus-grandes-entreprises.60587
http://www.ecommerce-corner.com/?p=1124
http://www.ecommerce-corner.com/?p=1124
http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2013/01/bbva-investit-100-millions-de-dollars.html
http://cestpasmonidee.blogspot.fr/2013/01/bbva-investit-100-millions-de-dollars.html
http://www.atelier.net/trends/articles/une-croissance-importante-attendue-paiements-mobiles-de-proximite
http://www.atelier.net/trends/articles/une-croissance-importante-attendue-paiements-mobiles-de-proximite
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● Règlementaire 

●● La BCE souhaite approfondir l’impact 

du cloisonnement bancaire 

Suite au rapport Liikanen d’octobre 2012 
proposant de séparer les activités de 
dépôt des banques de leurs activités de 
négoce pour compte propre, la BCE vient 
de remettre un avis prudent sur le sujet.  

L’Eurosystème émet quelques réserves, et souhaite 
surtout que des études d’impact sur les différentes 
propositions du rapport Liikanen soient entreprises. La 
BCE aurait été sensible aux arguments avancés par les 
grandes banques universelles, notamment françaises, 
concernant par exemple les impacts négatifs liés à la 
filialisation des activités de tenue de marché.  

En revanche l’Eurosystème confirme la nécessité de 
renforcer la gouvernance des banques, tandis que la 
BCE supervisera les grandes banques de la zone euro 
dès 2014. 

Les Echos ● 29.01.2013 ● Soutien prudent de la BCE 
au rapport Liikanen 
 

●● Les banques intensifient 

l’accompagnement de leurs clients à 1 an 

du passage à SEPA 

Alors que les banques proposent à leurs 
clients le virement SEPA depuis 2008 et 
le prélèvement SEPA depuis 2010, elles 
renforcent actuellement leur mobilisation 
pour accompagner les entreprises vers 
ces moyens de paiement. A partir du 1er 

février 2014, conformément aux décisions européennes, 
seuls le virement et le prélèvement SEPA devront être 
utilisés par tous les acteurs. 

Plusieurs initiatives de communication sont mises en 
avant par la FBF. Des comités sont organisés en région 
pour sensibiliser l’ensemble des parties prenantes. Un 
site internet dédié www.banques-sepa.fr, va être lancé 
prochainement, en complément du site d’information du 
Comité national SEPA (www.sepafrance.fr).  

FBF ● 31.01.2013 ● Communiqué de presse 

● Fusions-Acquisitions ● Partenariats 

●● HSBC signe un accord avec AIG en 

France 

HSBC Bank plc a signé un accord de 10 
ans avec AIG Europe Limited pour 
distribuer de manière exclusive ses 
produits d’assurance IARD en France et 
en Turquie, et peut-être dans d’autres 

pays d’Europe continentale.  

HSBC Bank plc va vendre à AIG sa filiale française 
HSBC Assurances IARD pour 14,5 millions de dollars.  

AIG devient ainsi le fournisseur exclusif des produits 
d'assurance non-vie distribués par les sociétés du 
Groupe HSBC en Turquie et en France. 

Cercle Finance ● 28.01.2013 ● HSBC : signe un accord 
de 10 ans avec AIG et ALLIANZ  

●● Ingenico rachète le belge Ogone, 

spécialiste des paiements en ligne 

Ingenico renforce son portefeuille de solutions de 
paiements en s’offrant le belge Ogone, spécialiste des 
services de paiement en ligne sécurisés, pour 360 
millions d'euros. Sa plateforme propriétaire est utilisée 
par 42 000 commerçants, de tailles, de secteurs 
d’activité et de canaux de distribution très variés. 

Au-delà des synergies attendues, Ingenico offre 
désormais toute la panoplie de solutions de paiements 
« multicanal », par son positionnement historique sur les 
points de vente physique et le paiement mobile, 
complété par le leadership d’Ogone dans le paiement 
en ligne. 

 

French Web ● 29.01.2013 ● [Paiements online] 
Ingenico rachète le belge Ogone pour 360 millions 
d’euros 
 
 

 

 
 

 

Réussir 
ensemble 

http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0202531047833-soutien-prudent-de-la-bce-au-rapport-liikanen-533006.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0202531047833-soutien-prudent-de-la-bce-au-rapport-liikanen-533006.php
http://www.banques-sepa.fr/
http://www.sepafrance.fr/
http://www.fbf.fr/fr/espace-presse/communiques/a-1-an-du-passage-a-sepa,-les-banques-francaises-intensifient-leurs-actions-pour-accompagner-les-clients
http://www.cerclefinance.com/default.asp?pub=valactu&art=344911
http://www.cerclefinance.com/default.asp?pub=valactu&art=344911
http://frenchweb.fr/paiements-online-ingenico-rachete-le-belge-ogone-pour-360-millions-deuros/96957
http://frenchweb.fr/paiements-online-ingenico-rachete-le-belge-ogone-pour-360-millions-deuros/96957
http://frenchweb.fr/paiements-online-ingenico-rachete-le-belge-ogone-pour-360-millions-deuros/96957

