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e Derniers chiffres ...

BOURSE Indices

T CAC 40
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T Nikkei 225 938417 (c) Pts  1.58%

Boursorama: Mis & jour le 17.02.2012 & 15h33

e Actualitée

ee Luxembourg: BGL BNP Paribas

lance le concept «ma banque
multicanal »
,,__ BGL Début février 2012, la

g BNP PARIBAS Banque_ de ‘Détail et des

Entreprises & Luxembourg
(BDEL) a lancé le concept « ma banque multicanal » -
destinée aux particuliers - lequel s’articule autour des
canaux suivants : I'agence, la banque sur Internet, la
banque sur mobile et la banque par téléphone. Chaque
contact entre le client et la banque, via l'un de ces
canaux, est recensé et accessible par les conseillers
clientéles. A travers cette nouvelle stratégie - laquelle
s’accompagne d’une campagne publicitaire - BGL BNP
Paribas vise « a améliorer la connaissance du client, a
renforcer la proximité et a promouvoir une culture de
pro-activité commerciale ».

Site Internet de BGL e Février 2012 o Campagne BGL
BNP Paribas : Ma banque devient encore plus facile
daccés e Plaguette « Ma banque devient encore plus
facile d'acces » e Guide de 1ere connexion

75017 PARIS

©COPYRIGHT CSA CONSULTING- ALL RIGHTS RESERVED.


http://www.bgl.lu/fr/banque/pages/particuliers/ma-banque-au-quotidien/ma-banque.htm
http://www.bgl.lu/fr/banque/pages/particuliers/ma-banque-au-quotidien/ma-banque.htm
http://www.bgl.lu/fr/banque/pages/particuliers/ma-banque-au-quotidien/ma-banque.htm
http://www.bgl.lu/fr/banque/ressources/lib_doc/particuliers/ma-banque-en-ligne/ma-banque-facil-acces.pdf
http://www.bgl.lu/fr/banque/ressources/lib_doc/particuliers/ma-banque-en-ligne/ma-banque-facil-acces.pdf
http://www.bgl.lu/fr/banque/ressources/lib_doc/particuliers/ma-banque-en-ligne/guide-de-1ere-connexion.pdf
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ee Etats-Unis: Publication d’'une
étude sur la banque en ligne et sur
mobile 2011

: Selon une étude « 2011
(t COrﬂSCORE. State of Online and Mobile

Banking » publiée par
ComScore en février 2012, au 1* trimestre 2011, 65.2
millions des clients du top 10 des banques américaines
utilisaient les services de banque en ligne. En revanche,
seulement 18% connaissaient la présence sur les
réseaux sociaux de leur banque, « ce qui monire le
besoin qu'ont les banques d'améliorer la visibilité de leur
recours aux réseaux soclaux, pour maximiser les
opportunites d'engagement par ces plates-formes ».
L’étude apporte également quelques chiffres sur
I'utilisation des services bancaires sur mobile, mais
aussi l'appétence des clients américains a certains
services bancaires en ligne.

En outre, ComScore s’intéresse aux améliorations
réalisées par les banques au niveau de la sécurité, mais
aussi au sentiment des clients quant a I'ergonomie des
sites bancaires en ligne ou les freins a I'utilisation de
certains services etc.

Features Contributing to Improved Consumer Sentiment
Regarding Online Security

100% -
80% -
60% -
40% - 2% 41
9%
2 20% I gy 5%
- l . . -
ox | . . . .
Upgraded Flasked security Fl provides login Fl provided Identity-theft
computer's  questions for each customizationvia informationon  protection by F1
secunty software log-on picture or wirtual  website security
keypad.
w2010 m2011

() comScore

Source: comScare, 2071 Banking Survey

« Internet et les appareils mobiles faisant de plus en
plus partie intégrante de la vie quotidienne des gens,
lutilisation des canaux de banque digitale, et leur
évolution, sont appelés a se développer en 20712 »,
précise Sarah Lenart, Vice President des Financial
Services chez ComScore.
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Frequency of Channel Usage for Banking

WAL Least Once Per Week B At Least Once Per Month
HEvery 7-12 Months

W Eyery Day
WAt Least Every 3 Months mEvery 4-§ Menths

Accessed account from  Accessed account from a Accessed accountfrom a Clicked on link in text
PCilaptop muobile browser maobile app message

) COMSCORE
Sourte: comScare Financlal Senices WobiLens Re-Contact Survey (Apr— Jun 2011)

Growth in Mobile Usage within the Financial Industry

(Millions)
= Mobile Financial Users Mobile Banking Users Qg
=r=Nobile Credit Card Users wmme=iobile Insurance Users Change

a0 Mobile Brokerage Users 87

W
=}

/ Banking .
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Unigue Audience (Millicns)
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) comScoRe
Source; comScore MobiLens, 3 monih averages
“Data Inciudes both customers and prospects wha have utizad 3 browser, 3p of SMS In the prior month.

% of Total U.S. Mobile Universe
Mobile Financial User: 36.7 MM _ 16%
[@ccessed either banking, credit
cand, insurance or brokerage information

TotalU.S. Mobile Universe: 234 MM
froma mobile device in the past month™)
Mobile Banking User: 32.5 MM

N
l@
(accessed banking informafion froma mobile

14%
= device in the past month ™)
ﬂ Mobile Credit Card User: 18.4 MM
[accessed credit cand information froma mobile :l 8%
[ dewics in the past monf")

— s Mobile Insurance User: 7.2 MM 3%
W (accessed autn or property insurance infomation
froma mobille device™)
W Mobile Brokerage User: 9.6 MM 4%
- {aceessed brokerage/siock information from a
rrobledam:ae}

mog, 1N N%%

Sowre: comScore Mobilens, 3 month average ending June 2011 () comScoRe

"Daia also ncludes those who used taxt messaging to engage with inancial Institutions and as well as Mose who received lext
aleris.

Reasons Why Customers Follow Their FI on Social Networking Sites
100%

B0%

B0%

a0 | 3% 35% 35% —

20% 17% 16% 14%

Retail Credit card Online Online Cnline  Charitable Credit help MNone of
affers offers shopping account Customer donations orfinancial these
offers servicing  Service advice
tips

ComScore e Février 2012 o 2011 State of Online and
Mobile Banking

AVENUE DE LA GRANDE ARMEE o 75017 PARIS
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http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2012/2011_State_of_Online_and_Mobile_Banking
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2012/2011_State_of_Online_and_Mobile_Banking
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2012/2011_State_of_Online_and_Mobile_Banking
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2012/2011_State_of_Online_and_Mobile_Banking
http://www.comscore.com/Press_Events/Presentations_Whitepapers/2012/2011_State_of_Online_and_Mobile_Banking
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ee BNP Paribas: Publication des

résultats 2011

e BNP Paribas a dévoilé un

BNP PARIBAS bénéfice annuel de 6 milliards
d'euros en 2011 (-22%). Néanmoins, au 4°™ trimestre
2011, le bénéfice net de la banque a reculé a 765
millions d'euros (-50%).

Les Echos e 16.02.2012 e BNP _Paribas engrange 6
milliards de bénéfices ¢ News-Banque e 15.02.2012 o
Résultat . BNP Paribas affiche un résultat net de 6
milliards d’'euros en 20171

ee Société Générale: Publication

des résultats 2011

Société Générale a réalisé un bénéfice net

de 2.38 milliards d'euros en 2011, en repli de

39% par rapport a 2010. Le produit net ressort

) est 25.6 milliards d’euros (-3%). Le résultat du

4°™ trimestre 2011 fait état d’'un bénéfice de 100

millions, contre 874 millions au 4°™ trimestre 2011. De
méme, le produit net bancaire a reculé de 12.4%.

Le Figaro e 16.02.2012 e Société générale . repli des
profits

ee Les comptes a terme reviennent
sur le devant de la scéne...

Dans le but de respecter les régles
BANQUEDEFRANCE  prudentielles de Bale lll, les comptes

a terme supérieurs a deux ans ont
bondi de 17.1 % a fin septembre 2011, selon les chiffres
de la Banque de France. Ainsi le Crédit Mutuel Arkéa
vient d'allonger la maturité de son compte Plan Bleu
Projets de quatre a dix ans. « Un CAT a dix ans, cest
assez rare sur le marché », explique Caroline Bosser,
Responsable Marketing de I'Epargne au Crédit Mutuel
Arkéa. Les dépdts a terme sont des produits qui
« répondent parfaitement aux attentes actuelles de nos
clients et a notre volonté : sécurité du capital,
rendement connu par avance et durée tres variée a
choisir selon ses besoins », assure Catherine Reljic,
Directrice Adjointe au Marché des particuliers a la
Caisse d'Epargne. En revanche, BNP Paribas déclare
que ses « clients apprécient le court terme et /a
disponibilite. Mais [la banque] travaille sur [une] tacite
reconduction », explique Isabelle Falloux, Responsable
Marketing et Epargne chez BNP Paribas.

Les Echos e 07.02.2012 e Les bangues redécouvrent
les comptes a terme

CSA CONSULTING e 80,

ee BPCE maintient ses encours de
crédit aux collectivités

G‘BPCE BPCE compte maintenir ses

encours de crédit aux collectivités,
distribués notamment par les Caisses d’Epargne et le
Crédit Foncier, malgré les normes réglementaires Bale
[l qui pénalisent les financements a trés long terme. Le
gouvernement devrait par ailleurs débloquer une
enveloppe de 2 a 5 milliards d’euros de préts aux
collectivités locales pour financer leurs investissements
en 2012, et ainsi pallier a la baisse des acteurs sur ce
marche.

News-Banque e 15.02.2012 e BPCE assurera le
maintien _de ses encours de crédit aux collectivités
locales

ee Banque d'Angleterre: Les
banques britanniques ont échoué
qucmi au financement des PME

Les grandes banques
britanniques ont manqueé
|0bjeCtIf annuel qui leur avait été assigné par le
gouvernement sur les préts aux petites et moyennes
entreprises via le « Projet Merlin », selon la Banque
d’Angleterre (BoE). L’objectif minimal était d’atteindre 90
milliards d’euros de préts accordés aux PME en 2011.

'] BANK OF ENGLAND

Selon la Fédération de petites entreprises FSB, le
« Projet Merlin » est un échec puisque 30% de ses
membres se sont vu refuser un prét en 2011. Lors des
négociations du « projet Merlin », les grandes banques
s’étaient engagées a préter globalement environ 225
milliards d’euros en 2011 aux entreprises britanniques,
dont 76 milliards pour les PME.

Bank of England e Février 2012 e ANews Release
Publication date of 2011 Q4 ‘Project Merlin’ lending data

e Réglementaire

ee Bdle Ill: «une plus grande
prudence des banques en matiere
de crédit »
La secrétaire générale de I'Autorité
ACP AvToRITE de contrdle prudentiel (ACP),
oE CoNTROLE . . .
ruoenn. Daniéle Nouy, a estimé que « /a

mise en oeuvre de nouvelles
normes réglementaires, diftes de

BANQUE DE FRAMCE

AVENUE DE LA GRANDE ARMEE o 75017 PARIS
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http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201900550135-bnp-paribas-engrange-6-milliards-de-benefices-290085.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201900550135-bnp-paribas-engrange-6-milliards-de-benefices-290085.php
http://www.news-banques.com/resultat-bnp-paribas-affiche-un-resultat-net-de-6-milliards-dauros-en-2011/012192020/feed
http://www.news-banques.com/resultat-bnp-paribas-affiche-un-resultat-net-de-6-milliards-dauros-en-2011/012192020/feed
http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2012/02/16/97002-20120216FILWWW00354-societe-generale-repli-des-profits.php
http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2012/02/16/97002-20120216FILWWW00354-societe-generale-repli-des-profits.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201880655102-les-banques-redecouvrent-les-comptes-a-terme-285273.php
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201880655102-les-banques-redecouvrent-les-comptes-a-terme-285273.php
http://www.news-banques.com/bpce-assurera-le-maintient-de-ses-encours-de-credit-aux-collectivites-locales/012192041/feed
http://www.news-banques.com/bpce-assurera-le-maintient-de-ses-encours-de-credit-aux-collectivites-locales/012192041/feed
http://www.news-banques.com/bpce-assurera-le-maintient-de-ses-encours-de-credit-aux-collectivites-locales/012192041/feed
http://www.hm-treasury.gov.uk/d/bank_agreement_090211.pdf
http://www.bankofengland.co.uk/publications/news/2012/005.htm
http://www.bankofengland.co.uk/publications/news/2012/005.htm
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Baéle Ill, allait conduire a une plus grande prudence des
banqgues en matiere de crédit ». En effet, les banques
ont engagé des programmes de « deleveraging »,
lesquels « feront I'objet d’une surveillance particuliere »
par le régulateur.

Romandie News e 15.02.2012 e Banqgue: Béle lll va
déboucher sur une distribution plus attentive du crédit

ee Le Directeur de Tracfin suggere la
création « d'un délit objectif de
blanchiment »

En 2011, le Traitement du renseignement et action
contre les circuits financiers clandestins (Tracfin) a
transmis 500 dossiers a la justice pour un montant de
370 millions d'euros, soit une hausse de 23% par
rapport a 2010, selon le Rapport moral sur l'argent dans
le monde 2011-2012 publié par [I’Association
d’Economie Financiére (AEF).

Dans le but d’améliorer le dispositif, Jean-Baptiste
Carpentier, Directeur de Tracfin, suggére la création
« dun délit objectif de blanchiment », lequel permettrait
a la justice de condamner « /a seule mise en oeuvre de
dispositifs juridiques et financiers ayant pour objet
d'opacifier le flux financier, sans qu'il soit nécessaire de
caractériser l'existence d'une infraction sous-jacente ».

Le Figaro e 14.02.2012 e 7racfin a transmis 500 cas a
la_justice e Publication de I'AEF e Février 2012 e
Rapport Moral sur I’Argent dans le Monde 2011-2012 —
La lutte contre la criminalité et les délits financiers —
Grands enjeux de la crise financiere e Cour des
Comptes : Rapport annuel 2012 Tracfin et la lutte contre
le blanchiment d argent

ee Parlement Européen: Fin de la
migration SEPA au 1er février 2014

Le Parlement Européen vient de fixer la

date de fin de migration aux moyens de

paiement européens SEPA au 1er février
2014. Cette annonce contraint les banques a accélérer
'adaptation de leur systtme de paiement, or la
progression du « SEPA Credit Transfer » et du « SEPA
Direct Debit » est lente.

L’European Payments Council (EPC) demande a la
Commission Européenne d’« adopter les meilleures
pratiques de [lindustrie permettant de mettre a
disposition un an a lavance les nouveaux Rulebooks
avec une entrée en vigueur concomitante de la Release
annuelle des standards SWIFT». Par ailleurs, la
Commission européenne souhaite que « /a bangue du

débiteur contrdle, suivant les instructions données par
son client, si le montant et la fréquence de prélevement
sont conformes au mandat donné ».

Revue Banque e 31.01.2012 e Reglement SEPA : Les
moyens de paiement européens a marche forcée

e Technologie

ee BNP Paribas lance une
application « Le Lab » (version béta)

BNP Paribas a lancé sur I'Android Market son
application « Le Lab » en version béta. Les clients
peuvent « tester [application en avant-premiere et
influer sur les choix de la banque ». Au niveau des
nouveautés, I'application offre une « jauge » tel que
«I'’Appli » de la Société Générale. Par ailleurs, des
outils de (gestion de
finances personnelles
(PFM) ont été intégrés tels
que la catégorisation des
transactions ou I'ajout de
tableaux de bord de
gestion. Enfin, le client
peut appeler son conseiller
en un «clic». Selon le
rédacteur du blog « C’est &
pas mon idée!», « cette
version  béta  manque
cruellement dun endroit
collaboratif» ou déposer
des commentaires a
I’attention de la banque.

Blog « C’est pas mon idée!» e 12.02.2012 o Le Lab
BNP Paribas, application Android a tester e Android
Market

BNP PARIBAS.net

Derniére mise & jour le 27/01/2012 18h31

Mes comptes

e Nouvelles Offres

ee RCl Banque lance un livret
d’'épargne

Y~nniin RCI Banque, la filiale financiére de
Rg,!ﬁ:ﬂ nque Renault, a annonceé le lancement d'un

livret d'épargne « ZestO », ainsi que
d’un site dédié a cette offre. « C'est la premiere fois que
/a financiére d'un constructeur automobile frangais lance
un livret d'épargne: la collecte de dépdt constitue une
nouvelle activité pour nous et permettra a RC/ Banque

CSA CONSULTING e 80, AVENUE DE LA GRANDE ARMEE o 75017 PARIS
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http://www.romandie.com/news/n/_Banque_Bale_III_va_deboucher_sur_une_distribution_plus_attentive_du_credit150220121602.asp
http://www.romandie.com/news/n/_Banque_Bale_III_va_deboucher_sur_une_distribution_plus_attentive_du_credit150220121602.asp
http://www.aef.asso.fr/parution.jsp?prm=62679
http://www.aef.asso.fr/parution.jsp?prm=62679
http://www.lefigaro.fr/flash-actu/2012/02/14/97001-20120214FILWWW00298-tracfin-a-transmis-500-cas-a-la-justice.php
http://www.lefigaro.fr/flash-actu/2012/02/14/97001-20120214FILWWW00298-tracfin-a-transmis-500-cas-a-la-justice.php
http://www.aef.asso.fr/parution.jsp?prm=62679
http://www.aef.asso.fr/parution.jsp?prm=62679
http://www.aef.asso.fr/parution.jsp?prm=62679
http://www.ccomptes.fr/fr/CC/documents/RPA/Tracfin_lutte_contre_blanchiment_argent.pdf
http://www.ccomptes.fr/fr/CC/documents/RPA/Tracfin_lutte_contre_blanchiment_argent.pdf
http://www.revue-banque.fr/management-fonctions-supports/article/les-moyens-paiement-europeens-marche-forcee
http://www.revue-banque.fr/management-fonctions-supports/article/les-moyens-paiement-europeens-marche-forcee
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2012/02/le-lab-bnp-paribas-application-android.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2012/02/le-lab-bnp-paribas-application-android.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
https://market.android.com/details?id=net.bnpparibas.mescomptes.beta
https://market.android.com/details?id=net.bnpparibas.mescomptes.beta
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de diversifier ses sources de refinancement », a déclaré
Dominique Thormann, PDG de RCI Banque. Ce livret
sera rémunéré a 5.5% pendant trois mois, jusqu'a

Le Figaro e 16.02.2012 e Renault lance un livret
dépargne e Site Epargne de RC| Bangue e Etude
concurrentielle (en date du 14 février 2012)

75 000 euros, puis a 2.80%.

ee Banque Populaire des Alpes et
TENERRDIS lance des préts a taux
zéro destinés a des entreprises
- . innovantes

EBANK Lvret BiorBANK 240% 100000 €

La Banque Populaire des Alpes et TENERRDIS ont
signé une convention de partenariat pour la mise en
place d’une nouvelle offre de préts a taux zéro réservés
aux entreprises membres du péle de compétitivité, a
savoir des entreprises rhdnalpines innovantes. Une
enveloppe de 10 millions d’euros sera répartie a hauteur
150000 ¢ de 2 millions d’euros par an sur une période de 5 ans.

Les préts seront d’'un montant de 100 000 euros max.

Communiqué de Presse e 07.02.2012 o TENERRDIS et
parcam 3 mos fmome la Bangue Populaire des Alpes signent une convention
de partenariat pour des préts a taux zéro en faveur des
entreprises innovantes

Plafond opération

Taux promotionnal (brut) promationnslle

Etablissemant Nom commercial Taux de basa (brut)

pandant 3 mais

ING

Cortal Consors
P PATIAS

raimvanboms, /1011 e

MA) : Mordi 1d février 2012

. csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en plus de 16 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et
financiers, en France et a I'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre
approche est opérationnelle, pragmatique et apporte d nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en CRM & Distribution Multicanal, Performance des filieres de
production, Transformation des filieres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.
CSA CONSULTING e 80, AVENUE DE LA GRANDE ARMEE o 75017 PARIS
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http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2012/02/16/97002-20120216FILWWW00636-le-groupe-renault-se-lance-dans-l-epargne.php
http://www.lefigaro.fr/flash-eco/2012/02/16/97002-20120216FILWWW00636-le-groupe-renault-se-lance-dans-l-epargne.php
http://www.renault.fr/services/epargne
http://www.renault.fr/media/zesto/att00416019/zesto-etudeconcurrentielle.pdf
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