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e Derniers chiffres ...
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e Actualite

ee Etats-Unis: la Fed a publié les
résultats des stress tests de 2012

Selon la Fed, sur les 19 banques américaines soumises
aux sitress tests de 2012, 4 ont échoué: Citigroup,
SunTrust Banks, Ally et I'assureur MetLife.

L’objectif de ce stress test était de tester la solidité des
fonds propres en cas de « choc financier comportant un
taux de chémage a 13% et une chute de 21% des prix
immobiliers ».

Fed e 13.03.2012 e Rapport: Comprehensive Capital
Analysis and Review 2012: Methodology and Results
for Stress Scenario Projections e |Les Echos e
13.03.2012 e Citigroup et MetlLife recalés aux « stress
tests » bancaires de la Fed

ee Paypal a présenté de nouvelles
fonctionnalités en préparation...

- Paypal a présenté au festival South by
Pay Pal Southwest Interactive (SxSW),

quelques-unes des nouvelles fonctionnalités en
préparation. Ainsi, un utilisateur Paypal pourra - a terme
- « modifier a posteriori (jusqua 5 a 7 jours apres un
achat) le moyen de paiement sur lequel doit étre imputé
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la transaction (compte bancaire, compte PayPal, carte
de crédit..)», « utiliser des coupons de réduction,
points de fidélite, bons cadeaux...», « payer en
plusieurs fois», « créer des régles pour affecter
certaines catégories de dépenses a un moyen de
paiement prédéterminé », etc.

Paypal Blog e 09.03.2012 e #SXSW: PayPal to Give
Attendees First Look at New Digital Wallet

oo Afrique du Sud: FNB permet
d’envoyer de I'argent via Facebook

La banque sud-africaine FNB - qui

@FNB propose déja a ses clients une
Frttemeeltet fonction de paiement P2P via ses
services de banque en ligne et mobile ainsi que via ses

distributeurs de billets - a lancé une option permettant
d'envoyer de l'argent a ses amis via Facebook.

Concretement, I'utilisateur doit se connecter a son
application bancaire FNB, puis acheter un « FNB
Voucher » - i.e. un coupon prépayé - en sélectionnant le
compte qu’il veut débiter. Il recoit ensuite par SMS sa
confirmation d’achat avec le numéro du coupon acheté.
Il peut ensuite s’identifier sur Facebook, aller sur
I’application « FNB Vouchers » pour envoyer le coupon
a un de ses contacts Facebook. Cet « ami » recoit alors
une notification sur son « mur», dont un code lui
permettant de retirer la somme sur un distributeur de
billet.

- N

IT News Africa e 27.02.2012 e FNB integrates mobile
banking with Facebook e FNB Vouchers e How does it
work?

e Réglementaire

oo Commission Européenne :
création du « Comité Liikenen »
La Commission Européenne a dévoilé le
« groupe de haut niveau sur les possibles
réformes de /a structure du secteur
Commssion  pancaire » - qu’il avait annoncé en novembre
) dernier (cf. bulletin de veille n°55).

Ce « Comité Liikenen » - du nom de son Président -
devra publier des recommandations, comme [l'avait fait
I'lndependent Commission on Banking (ICB), sur la
séparation des banques d’affaires de celles destinées
aux particuliers (cf. Rapport final, sept. 2011).

Le mandat du groupe consiste a « considérer en
profondeur s'il y a un besoin de réformes structurelles
du secteur bancaire ou non et... faire toute proposition
appropriée dans le but détablir un systeme bancaire
sdr, stable et efficace servant les besoins des citoyens,
l'économie de I'UE et le marché intérieur ». Les experts
devront tenter de « réduire l'aléa moral» en rendant
« viable l'option d'une sortie du marché y compris pour
les institutions les plus grandes et complexes ».

Agefi o 23.02.2012 e La Commission européenne a
désormais son comité «Vickersy» e ICB e Septembre

2011 ° Commission _ Vickers .  Final  Report
Recommandations
ee Société Générale Security

Services (SGSS) aide ses clients a
répondre aux exigences de
Solvabilité i

Société Générale Security
B SOCIETE GENERALE  Services (SGSS) permet aux

investisseurs institutionnels
et aux sociétés de gestion d’étre aidés pour répondre
aux exigences de Solvabilité Il, dont I'entrée en vigueur
est prévue le 1% janvier 2014. Ainsi, SGSS aide ses
clients concernant « /inventaire transparisé des
OPVCM et portefeuille dactifs », « l'assistance aux
calculs de Solvency Capital Requirement (SCR), de
stress tests et d’indicateurs de risques multiples », « le
suivi et le pilotage des risques associés aux actifs
financiers » et « la réalisation de reportings dédiés sur
les actifs financiers ».

Communiqué e 12.03.2012 e Société Générale Security
Services propose un ensemble de services « Solvabilité
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I/ » a destination des investisseurs institutionnels et des
sociétés de gestion

e Nouvelles Offres

ee Leetchi lance « Bankiwin: une
tirelire en ligne pour les enfants

B k' ® Leetchi, une société spécialisée
an IW' dans le paiement sur Internet a
Liargent de poche en liane  plysjeurs, lance « Bankiwi », un site

qui permet aux enfants de recevoir, gérer et dépenser
leur argent de poche en ligne.

Les parents ou proches peuvent alimenter cette tirelire
virtuelle par carte bancaire, et I'enfant voit de qui
provient la somme et pour quelle occasion il I'a regu :
« 50 euros offerts par Papa pour ton anniversaire ». ||
peut d’ailleurs permettre a sa famille ou a ses proches
de consulter son Bankiwi, pour que ces derniers aient
accés a ses projets d’achats en cours. Achats qu'il
réalisera - bien évidemment - sur des sites marchands
partenaires « adaptes a son &ge », et dans la limite du
« solde minimum de zéro euro ».
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Journal du Net e 15.03.2012 e Confidentiel . Leetchi
lance une tirelire_en ligne pour les enfants e Site
Bankiwi en version béta e Site Leelchi : le site de toutes
vos dépenses & plusieurs

ee Caisse d’Epargne: une carte
bancaire cristal pour la journée de
la femme

CAISSE D'EPARGNE A

M A l'occasion de la journée de la
LA BANQUE. NOUYELLE DEFINITION. B

femme, le 8 mars 2012, la
Caisse d’Epargne a lancé une carte bancaire cristal,
accompagnée d’un bijou Swarovski.

La Carte Bleue et la Carte Visa Premier sont disponibles
sur Internet en agence. Cette édition limitée a 6 500
cartes - dont les pistes magnétiques sont argent ou
rouge - sera ensuite disponible au tarif habituel.

Pour information, en 2011, les 7 500 cartes Haute
couture de Christian Lacroix s’étaient vendues en deux
mois et demi.

Communiqué e 24.02.2012 e La Caisse d'Epargne
lance une carte bancaire cristal et son bijou fantaisie
ornés de Swarovski Elements

ee Société Générale rend son Appli
accessible aux non-voyants

= SOCIETE
GENERALE

Banque & Assurances

Société  Générale rend son
application pour iPhone compatible
avec le logiciel de lecture d’écran
VoiceOver, un logiciel intégré a I'ilPhone permettant la
commande par voix. Cette mise a jour de I'Appli pour
iPhone tend donc a ajouter « un clavier virtuel sonore
simplifiant la saisie du code secret par des clients non-
voyants tout en restant parfaitement sécurisé ». L’Appli
devient donc la premiére application bancaire frangaise
accessible aux clients non-voyants.
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Communiqué de presse o 07.03.2012 e L Appli iPhone
Société Générale . 1ere appli bancaire francaise 100%
accessible aux non-voyants

ee Etats-Unis: US Bank lance Ila
souscription d'une carte de crédit

sur iPad en boutique
@bank US Bank poursuit sa stratégie
*+ d'innovation dans la distribution de
cartes de crédit en langcant une solution pour iPad
appelée « Instant Line Access », destinée aux clients
souscrivant en boutique Sport Chalet a une de ses
cartes de paiement. Le souscripteur remplit directement
sur I'iPad sa souscription et la banque réalise les
contrOles nécessaires en temps réel. Celui-ci recoit

alors un code lui permettant d'imputer a sa nouvelle
carte ses achats, sans attendre la réception de celle-ci !

US Bancorp e 10.03.2012 e U.S. Bank Rolls Out In-
Store Credit Card App for iPad

e Fusions e Acquisitions
Filiales ® Partenariats

ee La fusion BNP Paribas et Banque
de Bretagne s’achevera entre avril
et juin 2012

BNP PARIBAS La fusion BNP Paribas et
X . BANQUE DE BRETAGNE Banque de Bretagne
s’achévera entre avril et juin 2012 quand les agences
issues des 2 réseaux sur les 4 départements de la
région Bretagne changeront d'enseigne pour se
renommer « BNP Paribas - Banque de Bretagne ». Les
clients disposeront alors d’'un réseau de 101 agences
dont 7 créations. Par ailleurs, « R/B invariant partout en
France, approche multicanal et offre compléete de
services multimédia faciliteront la mobilité des clients et
leur acces a la banque », précise BNP Paribas. Enfin,
les clients de la Banque Privée en Bretagne disposeront
de 9 centres dédiés, les entrepreneurs de 4 maisons
des entrepreneurs, et enfin, les entreprises d’'un Centre
d'Affaires régional, complété par 3 agences entreprises.

Cfo-news e 06.03.2012 e BNP Paribas - Bangue de
Bretagne . un nouvel acteur engagé au service de la
région et des clients bretons

ee Russie: BPCE cede 24.5% de
Volksbank International

: BPCE a cédé au groupe bancaire russe
® BPCE gpopank,  245% du capital de
Volksbank International, hors Volksbank Romania.

Communiqué de Presse e 15.02.2012 e
htto.//www.bpce. fr/content/download/4672/55372/versio
n/2file/vbi cp 15 02 12 fr.pdf
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. csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en plus de 16 ans un partenaire priviégié des principaux groupes bancaires et
financiers, en France et a I'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre
approche est opérationnelle, pragmatique et apporte a nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en CRM & Distribution Multicanal, Performance des filieres de
production, Transformation des filiéres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.

CSA CONSULTING e 80, AVENUE DE LA GRANDE ARMEE o 75017 PARIS
©COPYRIGHT CSA CONSULTING- ALL RIGHTS RESERVED.



