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● Derniers chiffres … 

 
Boursorama : Mis à jour le 13.07.2011 à 15h45 

● Actualité 
●● Augmentation du taux du Livret A 
à 2.25% au 1er août 2011 
La Banque de France a indiqué que le taux du livret A 
serait revalorisé à 2.25% au 1er août 2011, contre 2% 
auparavant, en raison d'une légère hausse de l'inflation 
en juin. « Compte tenu d’une légère hausse de 0.1% 
des prix en juin sur un mois et d’un indice des prix à la 
consommation (IPC) évalué à +2.1% sur un an », le 
taux du livret A sera augmenté. Le taux sera de 
nouveau réévalué le 15 janvier 2012. 

Easybourse.com ● 12.07.2011 ● Le taux du livret A 
porté à 2,25% au 1er août 

●● Suspension provisoire de 
FriendsClear 
FriendsClear, service de prêt d'argent entre particuliers 
sur Internet en assurant « la mise en relation entre ceux 
ayant des besoins de financement et ceux ayant de 
l'argent à prêter », s’est vue suspendre provisoirement 
son activité en raison de la non publication d’information 
financière depuis décembre 2010.  

L'information communiquée par le site 
indique que « leur partenaire bancaire, le 
Crédit Agricole [les] a contacté pour [leur] 
indiquer que la Banque de France 

http://www.easybourse.com/bourse/financieres/article/19567/le-taux-du-livret-a-porte-a-225-au-1er-aout.html�
http://www.easybourse.com/bourse/financieres/article/19567/le-taux-du-livret-a-porte-a-225-au-1er-aout.html�


 

C S A  C O N S U L T I N G  •  3 7 ,  R U E  M A R C E L  D A S S A U L T  •  9 2 1 0 0  B O U L O G N E  
© C O P Y R I G H T  C S A  C O N S U L T I N G -  A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .  

   15 JUILLET 2011                             N°38 - 2/5 

 L E  B U L L E T I N  D E  V E I L L E  

D E  

C S A C O N S U L T I N G  

souhaitait que des modifications soient apportées [au] 
concept. Celle-ci (…) désire surtout que le Crédit 
Agricole [améliore les modalités de fonctionnement des 
opérations bancaires qu'il réalise en partenariat avec 
FriendsClear]. Pendant cette période de modification, 
[FriendsClear est contrainte] de laisser en attente les 
nouveaux projets, tout comme les nouveaux 
investisseurs ». 

 

Boursier.com ● 12.07.2011 ● FriendsClear : pause 
forcée ? 

●● Le Cambodge inaugure sa 
Bourse : le Cambodian Securities 
Exchange (CSX) 

L'Etat cambodgien lance sa place financière, 
le Cambodian Securities Exchange (CSX), 
alors qu’il n'y aura pas de titre côté avant 
décembre (date de lancement des 

échanges). L'Etat cambodgien détient 55% de la CSX. 
Les 45 autres pourcents sont détenus par les Coréens 
via la Korea Exchange Incorporation (KEI). Cependant, 
cette initiative voit déjà ses premières limites : les cours 
exprimés seront en riel (et non en dollar américain) ; 
seules trois entreprises (Telecom Cambodia, Phnom 
Penh Water Supply Authority et Sihanoukville 
Autonomous Port), toutes des entreprises d'Etat, ont 
l’intention de se coter en Bourse ; et enfin, le plus grand 
défi à relever – et non le moindre – sera la lutte contre la 
corruption. 

La Tribune ● 11.07.2011 ● Le Cambodge a désormais 
une Bourse, mais pas encore de cotation 

●● Paiement sur Internet : Christian 
Noyer épingle Kwixo du Crédit 
Agricole 

Le gouverneur de la Banque de France 
Christian Noyer a reproché au Crédit 
Agricole - pour son offre Kwixo - de passer 
par une de ses filiales enregistrée au 

Luxembourg, FIA-NET Europe. « Si les gens sont assez 
bêtes pour aller choisir des moyens de paiement 
proposés avec des niveaux de sécurité moindres (qu’en 
France), on ne peut rien faire », a-t-il déclaré.  

Bruno de Laage, directeur général délégué de Crédit 
Agricole SA, a précisé que « la raison de cette 
domiciliation était liée à la volonté de Crédit Agricole de 
développer le projet à l’échelle européenne ». 

News-Banque ● 13.07.2011 ● Paiement sur internet: 
Noyer épingle le Crédit Agricole et sa nouvelle offre 

●● Paiement à distance : le taux de 
fraude ne faiblit pas… 
En France, les transactions nationales à distance ne 
représentent que 8.6 % de la valeur des opérations par 
cartes mais elles comptent pour 62 % du montant de la 
fraude, selon le huitième rapport annuel de 
l’Observatoire de la sécurité des cartes de paiement.  

La fraude sur les paiements nationaux de proximité 
représente 0.012 % des transactions, alors que le taux 
de fraude sur les transactions nationales effectuées à 
distance se situe à 0.262 %, soit un niveau vingt fois 
plus élevé. Le problème étant que les transactions 
nationales à distances progressent de 23.8% par an et 
représentaient une somme non négligeable de 
101.1 millions d'euros en 2010.  

 

Christian Noyer, gouverneur de la Banque de France, a 
souligné qu’il était urgent que les e-commerçants 
adoptent des dispositifs d'authentification à usage 
unique tel « 3D Secure ». Par ailleurs, il félicite la 
création - sous l'égide de la Banque Centrale 

http://www.boursier.com/actions/actualites/news/friendsclear-pause-forcee-442212.html�
http://www.boursier.com/actions/actualites/news/friendsclear-pause-forcee-442212.html�
http://www.latribune.fr/actualites/economie/international/20110711trib000635539/le-cambodge-a-desormais-une-bourse-mais-pas-encore-de-cotation.html�
http://www.latribune.fr/actualites/economie/international/20110711trib000635539/le-cambodge-a-desormais-une-bourse-mais-pas-encore-de-cotation.html�
http://www.news-banques.com/paiement-sur-internet-noyer-epingle-le-credit-agricole-et-sa-nouvelle-offre/012183014/feed�
http://www.news-banques.com/paiement-sur-internet-noyer-epingle-le-credit-agricole-et-sa-nouvelle-offre/012183014/feed�
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Européenne - du Forum européen sur la sécurité des 
moyens de paiement qui pourrait faire ses premières 
recommandations harmonisées à l'échelle européenne 
dès la fin 2011.  

Les Echos ● 12.07.2011 ● La fraude sur les paiements 
à distance ne faiblit pas   

●● La Banque de France s’inquiète 
de la sécurité des cartes prépayées 
Christian Noyer, Banque de France, souhaite mettre en 
place des dispositifs de sécurité et de surveillance 
adéquats pour les cartes prépayés. « Ces cartes 
pouvant être acquises et utilisées de façon anonyme, 
elles sont vulnérables à la contrefaçon », a-t-il souligné. 
Elles « doivent donc prévoir des dispositifs de sécurité 
adéquats [ndlr : une puce électronique] ».  

Quant aux fins de transfert de fonds entre particuliers, 
ils devraient être associés à « la mise en place de 
dispositifs de surveillance adaptés, qui devront 
éventuellement être précisés dans des dispositions 
légales à venir ». Pour l’Observatoire de la sécurité des 
cartes de paiement, ces opérations sont synonymes 
« de nouveaux risques, notamment en matière de lutte 
contre le blanchiment et le financement du terrorisme ». 
Christian Noyer a rappelé que la Banque de France était 
« contre le développement de moyens de paiements 
alternatifs proposés par des acteurs moins régulés », 
alors que cette alternative été imposée par Bruxelles au 
nom de la concurrence. 

News-Banque ● 12.07.2011 ● La Banque de France 
s’inquiète de la sécurité des cartes prépayées 

●● Souscription entièrement 
dématérialisée : Santiane affiche un 
taux de transformation de 96% ! 

Santiane, courtier d'assurances santé en 
ligne, affiche actuellement un taux de 
transformation de 96% sur son processus 
de souscription entièrement 

dématérialisé. Comme évoqué dans notre Bulletin de 
Veille du 24 juin (n°35), la solution K.Websign de 
Keynectis a l’avantage d’accepter la double signature: 
l’une pour le contrat, l’autre pour l’autorisation de 
prélèvement.  

Blog « C’est pas mon idée ! » ● 09.07.2011 ● Santiane 
dématérialise ses contrats et améliore sa performance 

●● Banques : Publication des 
résultats des stress tests le 15 juillet 
Les résultats des stress tests des banques européennes 
seront publiés le 15 juillet, a annoncé l’Autorité bancaire 
européenne (EBA). Chaque banque concernée pourra 
communiquer de manière immédiate ses propres 
commentaires, a ajouté le superviseur. Certains experts 
estiment qu’au moins dix banques rateront ces tests, ne 
serait-ce que pour en assurer la « crédibilité politique ». 
Se basant sur ses propres calculs, Moody’s a indiqué 
que « 26 des banques testées avaient un « risque » de 
ne pas réussir l’examen ou de se retrouver en position 
tangente ». 

News-Banque ● 11.07.2011 ● Tests bancaires: résultats 
le 15 juillet, l’Europe prête à aider 

● Réglementaire 
●● Le prélèvement SEPA pourrait 
prendre en compte le TIP et le 
télérèglement 
Le prélèvement SEPA pourrait prendre en compte le 
TIP et le télérèglement. En effet, le Conseil européen 
des paiements a lancé une consultation sur des 
aménagements des règles concernant le virement et le 
prélèvement européen jusqu’au 20 août. Ainsi, on 
pourrait permettre « une transmission seulement un jour 
avant le règlement et non cinq jours pour un 
prélèvement initial, ou trois jours pour une opération 
régulière ». 

L’Agefi Hebdo  ● Du 14 au 20 juillet 2011 ● Le Sepa fait 
un pas vers le TIP et le télérèglement 

●● Moyens légaux de 
démantèlement d’une institution 
financière : Les régulateurs 
internationaux demandent une 
accélération des réformes 
Les régulateurs internationaux du secteur bancaire ont 
appelé les gouvernements nationaux à accélérer les 
réformes destinées à venir en aide aux banques en 
difficultés. « De nombreux pays n’ont pas les outils 
législatifs nécessaires pour démanteler une institution 
financière en difficulté », ni même « les moyens légaux 

http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201502323128-la-fraude-sur-les-paiements-a-distance-ne-faiblit-pas-192748.php�
http://www.lesechos.fr/entreprises-secteurs/finance-marches/actu/0201502323128-la-fraude-sur-les-paiements-a-distance-ne-faiblit-pas-192748.php�
http://www.news-banques.com/la-banque-de-france-sinquiete-de-la-securite-des-cartes-prepayees/012182976/feed�
http://www.news-banques.com/la-banque-de-france-sinquiete-de-la-securite-des-cartes-prepayees/012182976/feed�
http://www.csaconsulting.fr/bulletin/csaconsulting_bulletin_de_veille_banque_finance_24_juin_2011.pdf�
http://www.csaconsulting.fr/bulletin/csaconsulting_bulletin_de_veille_banque_finance_24_juin_2011.pdf�
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/07/santiane-dematerialise-ses-contrats-et.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)�
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/07/santiane-dematerialise-ses-contrats-et.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)�
http://www.news-banques.com/tests-bancaires-resultats-le-15-juillet-leurope-prete-a-aider/012182848/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=864db56c28-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email�
http://www.news-banques.com/tests-bancaires-resultats-le-15-juillet-leurope-prete-a-aider/012182848/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=864db56c28-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email�
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pour terminer des contrats, vendre des actifs et 
transférer des passifs ». 

News-Banque ● 08.07.2011 ● Banques systémiques: 
les régulateurs demandent d’accélérer les réformes 

● Nouvelle Offre 
●● Afone lance un service de 
gestion des encaissements ! 
Afone, opérateur monétique agréé Etablissement de 
paiement, va proposer un service global de gestion des 
encaissements incluant l’acquisition des flux financiers 
sur les paiements électroniques. Ainsi, Afone est « le 
seul opérateur non bancaire en France à même 
d’assurer une gestion des flux monétique de bout en 
bout de la chaîne d’encaissement (du terminal de 
paiement électronique, jusqu’à l’encaissement final sur 
le compte de paiement du commerçant) ». Afone se 
veut être une « alternative aux banques » et « est en 
train de développer une offre permettant aux 
commerçants une réduction significative (de l’ordre de 
10 à 40%) des frais de transactions d’encaissements 
opérées aussi bien en France qu’en Europe ! ». 

News-Banque ● 11.07.2011 ● Afone secoue le marché 
de la monétique et s’attaque au monde bancaire 

●● USA : US Bank lance une 
application mobile pour les porteurs 
de sa carte prépayée ReliaCard ! 
US Bank a lancé une application mobile – iPhone, 
Android et Blackberry - destinée aux porteurs de sa 
carte prépayée ReliaCard. Pour information, ReliaCard  
remplace les paiements par chèque des organismes 
gouvernementaux 
américains (allocations 
chômage, familiales...). 
Les fonctions proposées 
sont la consultation du 
solde du compte et des 
dernières opérations ainsi 
qu'une option de 
paiement de factures et 
un système d'alertes. 
Pour toucher, le plus 
grand nombre, US Bank 
propose également une 
version « web mobile » et 
un service interactif par 

SMS. 

MyBankTracker.com ● 12.07.2011 ● U.S. Bank ReliaCard 
Prepaid Card Accounts Get Mobile Apps 

●● USA : PNC Bank lancera en 
octobre la version Androïd de son 
application Virtual Wallet 
PNC Bank lancera la version Androïd de son application 
mobile « Virtual Wallet » en octobre. L’application 
permet à l’utilisateur de gérer la répartition de son 
argent sur ses comptes courant et épargne, mais aussi 
de désigner sur un calendrier – selon les dépenses et 
mouvements d’argent à venir - quel compte doit être 
débité ou crédité. En outre, l’application permet de 
déposer ses chèques en prenant une photo via 
l’appareil photo du smartphone. 

 

MyBankTracker.com ● 08.07.2011 ● PNC Bank: Virtual 
Wallet Android App to Be Released by October  

● Fusions  Acquisitions 
Filiales  Partenariats 
●● BPCE prend 19.4% dans la BNDA 

BPCE International et Outre-Mer 
(BPCE IOM) et le Crédit Coopératif 

(groupe BPCE) ont finalisé la reprise de la participation 
détenue par la Banque Centrale des Etats de l’Afrique 
de l’Ouest (BCEAO) dans la Banque Nationale de 
Développement Agricole du Mali (BNDA). A l’issue de 
l’opération, BPCE IOM et le Crédit Coopératif 
détiendront chacun 9.7 % du capital de la BNDA. 

L’Agefi ● 11.07.2011 ● BPCE prend 19.4 % dans la 
Banque Nationale de Développement Agricole du Mali 

http://www.news-banques.com/banques-systemiques-les-regulateurs-demandent-daccelerer-les-reformes/012182246/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=36bcc7870d-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email�
http://www.news-banques.com/banques-systemiques-les-regulateurs-demandent-daccelerer-les-reformes/012182246/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=36bcc7870d-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email�
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http://www.mybanktracker.com/bank-news/2011/07/12/us-bank-reliacard-prepaid-card-accounts-mobile-apps�
http://www.mybanktracker.com/bank-news/2011/07/08/pnc-bank-virtual-wallet-android-app-released-october/feed�
http://www.mybanktracker.com/bank-news/2011/07/08/pnc-bank-virtual-wallet-android-app-released-october/feed�
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1185936&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri�
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1185936&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri�
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Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos 
environnements bancaires les plus complexes 

 
csaconsulting est devenu en 15 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et financiers, en 
France et à l’international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre approche est 
opérationnelle, pragmatique et apporte à nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.  

 

Le changement en toute confiance 
 

Nos consultants sont experts en Banque Multicanale & GRC, Performance des filières de production, 
Transformation des filières Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier. 

Notre philosophie : « Favoriser l’harmonie, le progrès commun, prendre le temps d’écouter avant de préconiser ! » 
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