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● Actualité 

●● Dexia : la Belgique va garantir la 

« bad bank » à hauteur de 60% 

La Belgique va garantir le financement de 
la future « bad bank » qui subsistera à 
l’issue du « démantèlement » du groupe 

Dexia à hauteur de 60.5%, soit un montant de 54 
milliards d’euros. La garantie des trois Etats (France, 
Belgique et Luxembourg) s’élève quant à elle à 90 
milliards d’euros. « Les Etats ont convenu de se répartir 
cette garantie dans des proportions identiques à celles 
de 2008, soit 60.5% pour la Belgique, 36.5% pour la 
France et 3% pour le Luxembourg ». 

News-Banque ● 10.10.2011 ● Dexia: la Belgique va 
garantir le financement de la “bad bank” à 60% 
(ministre) 

●● Crise : les « non » résultats du 

Conseil européen du risque 

systémique 

Le Conseil européen du risque systémique (ESRB), 
lancé en janvier dernier, devait avoir un rôle de « tour de 

http://www.news-banques.com/dexia-la-belgique-va-garantir-le-financement-de-la-bad-bank-a-60-ministre/012188602/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=39ee50801f-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email
http://www.news-banques.com/dexia-la-belgique-va-garantir-le-financement-de-la-bad-bank-a-60-ministre/012188602/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=39ee50801f-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email
http://www.news-banques.com/dexia-la-belgique-va-garantir-le-financement-de-la-bad-bank-a-60-ministre/012188602/?utm_source=News+Banques&utm_campaign=39ee50801f-NB+Newsletter+GENERALE&utm_medium=email
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contrôle » (Michel Barnier). Cependant, celui-ci n’a eu 
que des résultats peu visibles : la question des flux de 
données n’est pas réglée et l’ESRB se trouve donc 
impuissant. De plus, le fonctionnement est juché 
d’« embûches » : « l’adoption d’une alerte requiert, par 
exemple, la majorité simple du conseil général » et « la 
publication d’une recommandation nécessite un avis du 
Conseil Ecofin ». Résultat, l’ESRB n’a encore publié ni 
alerte, ni recommandation… 

 

L’Agefi Hebdo ● du 13 au 19 octobre 2011 ● Contrôle 
des risques – La surveillance européenne doit s’imposer 

●● Prêt d’Union a été agréé en tant 

qu’établissement de crédit 

Prêt d’Union – détenue principalement par ses 
fondateurs et salariés (42%) et par le Crédit Mutuel 
Arkéa (39%) - a obtenu un agrément de l’Autorité de 
contrôle prudentiel en tant qu’établissement de crédit 
prestataire de services d’investissement. Le principe est 
simple et se déroule entièrement sur leur site Internet. 
D’une part, Prêt d’Union place l’épargne de particuliers 
dans des obligations à 3, 4 ou 5 ans, rémunérées entre 
5 et 7%. D’autre part, Prêt d’Union octroie des prêts à 
d’autres particuliers de 3, 4 ou 5 ans, aux taux respectifs 
de 5.8%, 6.7% et 7.3%. 

 

Site Internet ● Octobre 2011 

● Réglementaire 

●● Cour de Cassation : les taux des 

agios doivent être mentionnés sur 

les relevés périodiques 

La Cour de Cassation a jugé qu'une banque ne pouvait 
appliquer ses taux d'agios que s'ils sont « mentionnés 
dans plusieurs documents et notamment s'ils sont 
régulièrement rappelés à l'emprunteur ». En effet, le 
taux effectif global, qui englobe le taux d'intérêt et tous 
les frais annexes obligatoires, doit être mentionné 
« dans tout écrit constatant un contrat de prêt », dont les 
relevés périodiques. 

LCI ● 07.10.2011 ● Le taux des agios doit être 
fréquemment rappelé au client 

●● Danemark : Max Bank, 1ère 

banque à tester le cadre réformé de 

résolution des crises bancaires 

Max Bank, 500 millions d’euros de dépôts, 
est devenue « la première à tester le cadre 
réformé de résolution des crises 
bancaires, qui n'impute plus de pertes aux 
créanciers obligataires seniors ». 

L’Agefi ● 10.10.2011 ● Nouvelle faillite bancaire au 
Danemark 

● Technologie 

●● Entrepôt de données unique : les 

banques modifient leur architecture 

informatique 

Les outils de cartographies des risques sont en 
constante évolution, et plus particulièrement en raison 
de nouvelles réglementations sur le contrôle des 
risques. De plus, « les grandes banques (…) arrivent aux 
limites de ces outils basés essentiellement sur du 
déclaratif ». En effet, avant Bâle II, le calcul des risques 
était surtout comptable, alors que maintenant les 
données de gestion sont prises en compte. Il s’agit 
d’une « convergence risque finance », qui s’articule 
notamment avec le commercial, et qui prend place au 
sein d’entrepôts de données uniques. Par exemple, 
pour les 21 caisses des Banques Populaires, les 

http://www.pret-dunion.fr/bienvenue
http://lci.tf1.fr/economie/consommation/le-taux-des-agios-doit-etre-frequemment-rappele-au-client-6755397.html
http://lci.tf1.fr/economie/consommation/le-taux-des-agios-doit-etre-frequemment-rappele-au-client-6755397.html
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1195292&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
http://www.agefi.fr/search/default2.aspx?search=banque&id_article=1195292&page=&themes=&societes=&personnes=&publications=&tri
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données sont centralisées avec des référentiels métiers 
communs. Ensuite, « le groupe Banque Populaire 
alimente ses différents sytèmes Norkom pour l’anti-
blanchiment ou encore SAS ». 

 

L’Agefi ● du 13 au 19 octobre 2011 ● Contrôle des 
risques – Les banques réfléchissent à une nouvelle 
architecture informatique 

●● Natixis Assurances : Dernière 

phase de migration vers GraphTalk 

AIA pour ses contrats d’Assurance-

vie et de prévoyance 

Natixis Assurances est dans la 
dernière phase de sa migration 
avec le transfert vers son 

nouveau progiciel GraphTalk AIA des contrats 
d’assurance-vie et de prévoyance de six des Banques 
Populaires et des quatre caisses régionales du Crédit 
Maritime. Fin 2010, quatre banques avaient déjà 
migrées leurs contrats sur la plateforme. En 2012, il 
restera à intégrer 80 000 contrats (rentes, Madelin…).  

Néanmoins, les premiers résultats sont déjà visibles ! 
Du côté des clients, « il est désormais possible de 
réaliser des opérations en ligne (arbitrages, versements 
exceptionnels, versements programmés…) ». Du côté 
des réseaux bancaires, il existe de nouvelles 
fonctionnalités tel que le paramétrage d’offres pour une 
ou plusieurs banques. Enfin, « le processus de 
transmission des dossiers entre les back-offices des 
Banques Populaires et celui de Natixis Assurances » 
s’est nettement amélioré.  

Pour information, le projet a coûté « 100 millions 
d’euros, soit 100000 jours/homme ». 

 

L’Agefi Hebdo ● du 13 au 19 octobre 2011 ● 
L’assurance-vie de Natixis Assurances s’offre un 
nouveau progiciel 

●● Biométrie : L’authentification 

vocale pour sécuriser les échanges 

Nuance propose un système 
d’authentification vocale. Après une 
procédure d’authentification forte classique 

avec le centre d’appel ou en agence (numéro de 
compte, questions secrètes, restitution d’un code secret 
reçu par voie postale), le client peut ensuite appeler 
directement le service vocal, pour lequel sa voix est 
reconnue et authentifiée.  

Ce système a été mis en place par Dexia en Belgique, 
pour ses 300 clients VIP, et par la banque Lomi en 
Israel, pour lutter contre la fraude à la carte bancaire. 

Revue Banque ● Octobre 2011 ● Biométrie - 
L’authentification vocale pour sécuriser les échanges 

● Nouvelles Offres 

●● Kam&Leo, le spécialiste de 

l’Investissement Socialement 

Responsable 

Kam&Leo, initiative du Crédit Agricole Mutuel Pyrénées 
Gascogne, a été lancé à l'occasion de la semaine de 
l'ISR (« Investissement Socialement Responsable »), 
Les clients de la banque peuvent souscrire en ligne à 
une cinquantaine de fonds spécialisés ISR, dont 
certains ont un label Finansol et/ou Novethic. Durant sa 
navigation, le client peut remplir son « panier » avec 
différents fonds choisis, puis – à la fin de sa sélection - 
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valider la transaction. Il devra par contre finaliser sa 
transaction auprès d’un conseiller. La banque propose 
différents types de contact (tchat, téléphone, call-back), 
ainsi que les médias sociaux (Twitter et Facebook). 

 

Kam & Leo ● Octobre 2011 ● Site Internet 

●● Cetelem lancera le 17 octobre la 

1ère offre de prêt « écogroupé »  

Cetelem lancera le 17 octobre une offre de prêt 
« écogroupé » qui vise à « promouvoir les projets en 
lien avec les économies d’énergie et plus globalement 
la préservation de l’environnement ». Pour les prêts 
« eco-responsables », plus le nombre de candidats est 
important, plus Cetelem diminue le taux du crédit. Ainsi, 
du 17 au 27 octobre 2011, cette offre « d’achats 
groupés de prêts personnels en ligne » offre un taux de 
départ fixé à 4.9%, lequel diminue de 0.01% toutes les 5 
demandes. L’offre sera limitée aux 500 premières 
demandes. Ce taux pourra donc baisser jusqu’à 3.9% 
au maximum, si les 500 demandes sont enregistrées le 
27 octobre.  

 

Communique de Presse ● 10.10.2011 ● Cetelem lance 
la 1

ère
 offre de prêt « écogroupé » du marché ● Cetelem 

● Je me préinscris sans engagement ! 

●● Visa Europe lance sa solution de 

paiement P2P 

Visa Europe lance sa solution de 
paiement P2P (« de pair à pair ») sur 

mobile, destinée aux banques, et non directement au 
consommateur. Avec cette nouvelle application Androïd, 
les porteurs d’une carte Visa pourront réaliser des 
transferts d'argent immédiats à destination de leurs 
amis et proches, en fournissant simplement leur 
adresse de messagerie, leur numéro de téléphone ou 
leur numéro de carte (à condition que cette personne 
soit titulaire également d’une carte Visa). 

C’est pas mon idée ! ● 09.10.2011 ● Brèves (paiement 
mobile) : Visa, ZipPay, Tagtile 

●● Etats-Unis : US Bank lance des 

cartes de credit immédiates via une 

application iPhone 

US Bank permet aux consommateurs 
de Recreational Equipment, Inc. de 

souscrire à une carte de crédit co-brandée via une 
application mobile iPhone.  

Après acceptation de la souscription (acceptation qui 
est en fait immédiate), le consommateur peut bénéficier 
d'un crédit et d'une carte virtuelle utilisable 
immédiatement (en ligne ou dans le magasin). 
L'application devient ensuite un outil de gestion de la 
carte (consultation du solde, suivi des dépenses et de 
remboursement…). 

Blog « c’est pas mon idée! » ● 13.10.2011 ● US Bank : 
la carte de crédit immédiate, via mobile 

● Fusions  Acquisitions 

Filiales  Partenariats 

●● La Fusion BNP Paribas et Banque 

de Bretagne se concrétise… 

La fusion de BNP Paribas et Banque 
de Bretagne est en voie de 
concrétisation. Les 135 agences - 67 

BNP Paribas et 58 Banque de Bretagne - installées 
dans le Finistère, dans les Côtes-d'Armor, dans le 
Morbihan et en Ille-et-Vilaine seront renommées « BNP 
Paribas-Banque de Bretagne ». Par ailleurs, sept 
nouvelles agences - à Brest-Guipavas, Quimper, 

https://www.kametleo.com/
http://www.bnpparibas-pf.com/fr/espace-presse/presse/fr/10102011.pdf
http://www.bnpparibas-pf.com/fr/espace-presse/presse/fr/10102011.pdf
http://www.cetelem.fr/a-propos/actualites/credit-ecogroupe/pre-inscription
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/10/breves-paiement-mobile-visa-zippay.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/10/breves-paiement-mobile-visa-zippay.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/10/us-bank-la-carte-de-credit-immediate.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)
http://cestpasmonidee.blogspot.com/2011/10/us-bank-la-carte-de-credit-immediate.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+CestPasMonIdee+(C'est+pas+mon+idÃ©e+!)


 

C S A  C O N S U L T I N G    8 0 ,  A V E N U E  D E  L A  G R A N D E  A R M E E    7 5 0 1 7  P A R I S  

© C O P Y R I G H T  C S A  C O N S U L T I N G -  A L L  R I G H T S  R E S E R V E D .  

   14 OCTOBRE 2011                   N°49 - 5/5 

 L E  B U L L E T I N  D E  V E I L L E  

D E  

C S A C O N S U L T I N G  

Lorient, Saint-Avé, Pacé, Rennes-la-Courrouze et Bruz - 
vont être créées d'ici mi-2012. Enfin, trois directions 
régionales vont être créées à Brest, Lorient et Rennes, 
destinées aux particuliers, aux petites entreprises et à la 
clientèle haut-de-gamme. 

Le Télégramme ● 10.10.2011 ● BNP Paribas veut se 
bretonniser 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos 

environnements bancaires les plus complexes 
 

csaconsulting est devenu en 15 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et financiers, en 

France et à l’international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre approche est 

opérationnelle, pragmatique et apporte à nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.  
 

Le changement en toute confiance 
 

Nos consultants sont experts en Banque Multicanale & GRC, Performance des filières de production, 

Transformation des filières Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier. 

Notre philosophie : « Favoriser l’harmonie, le progrès commun, prendre le temps d’écouter avant de préconiser ! » 

RRRéééuuussssssiiirrr  ensemble 

http://www.letelegramme.com/ig/generales/economie/banque-bnp-paribas-veut-se-bretonniser-10-10-2011-1459847.php
http://www.letelegramme.com/ig/generales/economie/banque-bnp-paribas-veut-se-bretonniser-10-10-2011-1459847.php

