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e Actualite

ee Dexia : la Belgique va garantir la
« bad bank » a hauteur de 60%

La Belgique va garantir le financement de
DE/%A la future « bad bank » qui subsistera a

lissue du « démantelement » du groupe
Dexia a hauteur de 60.5%, soit un montant de 54
milliards d’euros. La garantie des trois Etats (France,
Belgique et Luxembourg) s’éléve quant a elle a 90
milliards d’euros. « Les Etats ont convenu de se répartir
cette garantie dans des proportions identiques a celles
de 2008, soit 60.5% pour la Belgique, 36.5% pour la
France et 3% pour le Luxembourg ».

News-Banque e 10.10.2011 e Dexia. la Belgique va
garantir _le financement de /la ‘bad bank” a 60%

(ministre)

ee Crise: les «non»n résultats du
Conseil européen du risque
systémique

Le Conseil européen du risque systémique (ESRB),
lancé en janvier dernier, devait avoir un réle de « tour de
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contrdle » (Michel Barnier). Cependant, celui-ci n'a eu
que des résultats peu visibles : la question des flux de
données n’est pas réglée et 'lESRB se trouve donc
impuissant. De plus, le fonctionnement est juché
d’« emblches » : « I'adoption d’'une alerte requiert, par
exemple, la majorité simple du conseil général » et « la
publication d’'une recommandation nécessite un avis du
Conseil Ecofin ». Résultat, 'TESRB n’a encore publié ni
alerte, ni recommandation...

La nouvelle architecture ‘

Conseil eurapéen du risque systémique - ESRB
Membvas du Bonsell ganéral Présidents & Commissiou
J de I'EBA, I'Eiopa et I'Esma européenne J

VL Echange d'informations

Recommandations et alertes T

Autorités européennes de supemswn (ESA|
Autorité bancaire Autorité eurcpéenne Autorité européenne
européenne - des assurances - <~- des valeurs mob_nlséves .
EBA Ilondrcs) Eiopa (Francfurt) Esma (Panis)
VA
o Conido 5 da 'ESA _‘|
< 1
’ Autorités nationales | Autorités nationales Autorités nationales
de surveillance < de surveillance < de surveillance du secteur
U du secteur bancaire } du secteur des assurances das marchés financiers |
= —

Source : L Agefi

L’Agefi Hebdo e du 13 au 19 octobre 2011 e Contréle
des risques - La surveillance européenne doit simposer

ee Prét d'Union a été agréé en tant
qu’établissement de crédit

Prét d'Union - détenue principalement par ses
fondateurs et salariés (42%) et par le Crédit Mutuel
Arkéa (39%) - a obtenu un agrément de I'Autorité de
contrdle prudentiel en tant qu’établissement de crédit
prestataire de services d’'investissement. Le principe est
simple et se déroule entierement sur leur site Internet.
D’une part, Prét d’'Union place I'épargne de particuliers
dans des obligations a 3, 4 ou 5 ans, rémunérées entre
5 et 7%. D’autre part, Prét d’'Union octroie des préts a
d’autres particuliers de 3, 4 ou 5 ans, aux taux respectifs
de 5.8%, 6.7% et 7.3%.

Nous contacter | Ade | B Accédor mon compte
| emeruner | comment ca marce [l Tous vos proseTs

L SANS LES BANQUES !

8 prét d'unigr?

‘ JE VEUX = JE VEUX LE CREDIT ENTRE
TE| PRETER PARTICULIERS

INVESTISSEZ UTIL 3

EMPRUNTEZ AUPRES DE
NOTRE COMMUNAUTE DE PRETEURS |

Site Internet e Octobre 2011
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e Réglementaire

ee Cour de Cassation : les taux des
agios doivent étre mentionnés sur
les relevés périodiques

La Cour de Cassation a jugé qu'une banque ne pouvait
appliquer ses taux d'agios que s'ils sont « mentionnés
dans plusieurs documents et notamment s'ls sont
régulierement rappelés a l'emprunteur». En effet, le
taux effectif global, qui englobe le taux d'intérét et tous
les frais annexes obligatoires, doit étre mentionné
« dans tout écrit constatant un contrat de prét », dont les
relevés périodiques.

LCl e 07.10.2011 e Le taux des agios doit étre
fréquemment rappelé au client

ee Danemark: Max Bank, 1¢ére
banque a tester le cadre réformé de
résolution des crises bancaires

Max Bank, 500 millions d’euros de dép6bts,
est devenue « /a premiere a tester le cadre
réformé de résolution des crises
bancaires, qui nimpute plus de pertes aux
créanciers obligataires seniors ».

Bank

L’Agefi o 10.10.2011 e Nouvelle faillite bancaire au
Danemark

e Technologie

ee Enirepot de données unique : les
banques modifient leur architecture
informatique

Les outils de -cartographies des risques sont en
constante évolution, et plus particulierement en raison
de nouvelles réglementations sur le contrOle des
risques. De plus, « /es grandes banques (...) arrivent aux
limites de ces outils basés essentiellement sur du
déclaratif». En effet, avant Bale I, le calcul des risques
était surtout comptable, alors que maintenant les
données de gestion sont prises en compte. Il s’agit
d'une « convergence risque finance», qui s’articule
notamment avec le commercial, et qui prend place au
sein d’entrepbts de données uniques. Par exemple,
pour les 21 caisses des Banques Populaires, les
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données sont centralisées avec des référentiels métiers
communs. Ensuite, « /e groupe Bangue Populaire
alimente ses différents sytemes Norkom pour [anti-
blanchiment ou encore SAS ».

Architecture basée sur un entrepét de données unique

" Direction matiers ' Direction généralp Diraction des risques
DS } i =
Entrepdt de|données unique
Modgles transverses :
CRM, risques, marketing, finances. .,
Modéles dediés applications métiers / fonctions : !
L Comptabilité, scoring, gestion des préts, risque de marché t
»/ f b ‘\

Banque Banquc Banqus
P
d'investissement de détail Ressaurces

Sowrce - Cassiopress

L’Agefi @ du 13 au 19 octobre 2011 e Contréle des
risques - Les banques réfléchissent a une nouvelle
architecture informatique

ee Natixis Assurances : Derniere
phase de migration vers GraphTalk
AlA pour ses contrats d’Assurance-
vie et de prévoyance

Natixis Assurances est dans la

’ NATIXIS derniére phase de sa migration
ASSURANCES

avec le transfert vers son
nouveau progiciel GraphTalk AIA des contrats
d’assurance-vie et de prévoyance de six des Banques
Populaires et des quatre caisses régionales du Crédit
Maritime. Fin 2010, quatre banques avaient déja
migrées leurs contrats sur la plateforme. En 2012, il
restera a intégrer 80 000 contrats (rentes, Madelin...).

Néanmoins, les premiers résultats sont déja visibles !
Du co6té des clients, « i/ est désormais possible de
réaliser des opérations en ligne (arbitrages, versements
exceptionnels, versements programmes..)». Du coété
des réseaux bancaires, il existe de nouvelles
fonctionnalités tel que le paramétrage d’offres pour une
ou plusieurs banques. Enfin, « /e processus de
transmission des dossiers enitre les back-offices des
Banques Populaires et celui de Natixis Assurances »
s’est nettement amélioré.

Pour information, le projet a co(té « 700 millions
d’euros, soit 100000 jours/homme ».
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Le projet E dans le sy d'information de Natixis Assurances
2 Distribution A
- Fonctions transverses
[TY’LT"?] Interactions avec le client marketing et commerciales J
existants |
(internet ] A

Systemes E? Production
externes

Assurance Sznle %
Distributeurs Prévoyance 'ARD

et partenaires

&

Référentiels

Synchronisation
des contacts
clients

Source : Natixis Assurances

L’Agefi Hebdo e du 13 au 19 octobre 2011 e
L'assurance-vie de Natixis Assurances soffre un
nouveau progiciel

ee Biométrie: L'authentification
vocale pour sécuriser les échanges

[~ Nuance propose un systéme
NUANC d’authentification ~ vocale. Aprés une
UANG R procédure d’authentification forte classique

avec le centre d’appel ou en agence (numéro de
compte, questions secréetes, restitution d’un code secret
recu par voie postale), le client peut ensuite appeler
directement le service vocal, pour lequel sa voix est
reconnue et authentifiée.

Ce systeme a été mis en place par Dexia en Belgique,
pour ses 300 clients VIP, et par la banque Lomi en
Israel, pour lutter contre la fraude a la carte bancaire.

Revue Banque e Octobre 2011 e Biométrie -
L authentification vocale pour sécuriser les échanges

e Nouvelles Offres

spécialiste de
Socialement

ee Kam&leo, le
I'Investissement
Responsable

Kam&Leo, initiative du Crédit Agricole Mutuel Pyrénées
Gascogne, a été lancé a l'occasion de la semaine de
'SR (« Investissement Socialement Responsable »),
Les clients de la banque peuvent souscrire en ligne a
une cinquantaine de fonds spécialisés ISR, dont
certains ont un label Finansol et/ou Novethic. Durant sa
navigation, le client peut remplir son « panier » avec
différents fonds choisis, puis - a la fin de sa sélection -
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valider la transaction. Il devra par contre finaliser sa
transaction auprés d’un conseiller. La banque propose
différents types de contact (tchat, téléphone, call-back),
ainsi que les médias sociaux (Twitter et Facebook).

MME@ Paur que te wende garde 5e5 Covleurs
Accueil on espace per

P Des fonds
qui sortent du fond

Amundi Funds Claan Planet

Mode d'emploi

Mon e:

CPR 1-3 Euro ISR Libertés at Solidarits
FROD10381681 FRO0D0004962 LU02487 02608

CPR AM LepAM AMUNDI

£ E I | O

Kam & Leo e Octobre 2011 e Site Internet

ee Cetelem lancera le 17 octobre la
1¢re offre de prét « écogroupé »

Cetelem lancera le 17 octobre une offre de prét
« écogroupé » qui vise a « promouvoir les projets en
lien avec les économies d’énergie et plus globalement
la préservation de ['environnement». Pour les préts
« eco-responsables », plus le nombre de candidats est
important, plus Cetelem diminue le taux du crédit. Ainsi,
du 17 au 27 octobre 2011, cette offre « dachats
groupés de préts personnels en ligne » offre un taux de
départ fixé a 4.9%, lequel diminue de 0.01% toutes les 5
demandes. L’offre sera limitée aux 500 premiéres
demandes. Ce taux pourra donc baisser jusqu'a 3.9%
au maximum, si les 500 demandes sont enregistrées le
27 octobre.

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Cetelem lance le 1°" crédit écogroupé le 17/10/2011 !

Offre limitée
aux 500 premiéres
demandes de crédit*.

C’est trés simple

vous étes nombreux
+ a falre une demande + le taux balsse !
de crédit

> Comment ca marche ?

TT——
Je me préinscris
sans engagement

> Voir les projets &ligibles

* 500 premizres demandes de crédit enregistrées avant le 27/10/2011 & midi

Communique de Presse o 10.10.2011 e Cetelem lance
la 1°° offre de prét « écogroupé » du marché e Cetelem
e Je me préinscris sans engagement !

ee Visa Europe lance sa solution de
paiement P2P
Visa Europe lance sa solution de

v,s paiement P2P (« de pair a pair ») sur

mobile, destinée aux banques, et non directement au
consommateur. Avec cette nouvelle application Android,
les porteurs d’'une carte Visa pourront réaliser des
transferts d'argent immédiats a destination de leurs
amis et proches, en fournissant simplement leur
adresse de messagerie, leur numéro de téléphone ou
leur numéro de carte (a condition que cette personne
soit titulaire également d’une carte Visa).

C’est pas mon idée ! e 09.10.2011 e Bréves (paiement
mobile) : Visa, ZipPay, Tagtile

ee Etats-Unis: US Bank lance des
cartes de credit immédiates via une
application iPhone

@bank US Bank permet aux consommateurs

de Recreational Equipment, Inc. de
souscrire a une carte de crédit co-brandée via une
application mobile iPhone.

Aprés acceptation de la souscription (acceptation qui
est en fait immédiate), le consommateur peut bénéficier
d'un crédit et d'une carte Vvirtuelle utilisable
immédiatement (en ligne ou dans le magasin).
L'application devient ensuite un outil de gestion de la
carte (consultation du solde, suivi des dépenses et de
remboursement...).

Blog « c’est pas mon idée! » e 13.10.2011 o US Bank :
/a carte de crédit immédiate, via mobile

e Fusions e Acquisitions
Filiales ® Partenariats

ee La Fusion BNP Paribas et Banque
de Bretagne se concrétise...

=l La fusion de BNP Paribas et Banque
BNP PARIBAs de Bretaghe est en voie de
~ concrétisation. Les 135 agences - 67
BNP Paribas et 58 Banque de Bretagne - installées
dans le Finistere, dans les Co6tes-d'Armor, dans le
Morbihan et en llle-et-Vilaine seront renommées « BNP
Paribas-Banque de Bretagne ». Par ailleurs, sept
nouvelles agences - a Brest-Guipavas, Quimper,
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Lorient, Saint-Avé, Pacé, Rennes-la-Courrouze et Bruz -
vont étre créées d'ici mi-2012. Enfin, trois directions
régionales vont étre créées a Brest, Lorient et Rennes,
destinées aux particuliers, aux petites entreprises et a la
clientéle haut-de-gamme.

Le Téeléegramme e 10.10.2011 o BNP Paribas veut se
bretonniser

o csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en 15 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et financiers, en
France et d l'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre approche est
opérationnelle, pragmatique et apporte a nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en Banque Multicanale & GRC, Performance des filieres de production,
Transformation des filieres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.
Notre philosophie : « Favoriser I'narmonie, le progrés commun, prendre le temps d'écouter avant de préconiser | »
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