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e Actualité

ee Crédit Agricole, la banque
européenne la plus touchée par les
nouvelles taxes bancaires

« Le Crédit Agricole devrait étre la banque
a européenne la plus touchée par les
nouvelles taxes bancaires, lesquelles lui
colteront jusqu'a 24% de son résultat
imposable (360 millions d’euros). Cependant, la banque
a expliqué ne pas avoir « /e détail de la méthode de
calcul ni du périmetre utilisé ».

Boursorama (AFP) e 10.01.2011 e Crédit Agricole, la
banque /a plus touchée en Europe par les nouvelles
taxes

BANQUE ET ASSURANCES

ee Paiement mobile sans contact:
neuf projets pilotes en 2011

Eric Besson, Ministre de I'économie numérique, a
décidé de lancer neuf projets pilotes de déploiement de
services sans contact mobile, « permettant
d'expérimenter de nouveaux usages du mobile, et de
tester de nouvelles applications du Web 2.0». Ainsi,
neuf villes (Bordeaux, Caen, Lille, Marseille, Nice, Paris,
Rennes, Strasbourg et Toulouse) proposeront le
paiement mobile sans contact en 2011.

Le Monde e 11.01.2011 e Neuf villes francaises
expérimenteront le paiement par téléphone portable
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ee Taux du Livret A : De 1.75% a 2%

Le taux du Livret A devrait passer de
1.75% a 2% le 1er février prochain. Ni
la Banque de France, ni le Ministére
de I'Economie, ne devraient invoquer
de quelconques « circonstances exceptionnelles » pour
ne pas appliquer cette augmentation.

BANQUE DE FRANCE

BURDSYSTEME

La Tribune e 13.01.2011 e Le taux du livret A devrait
bien monter a 2%

e Réglementaire

ee Financement du MES: une
nouvelle taxe bancaire en 2013 ?

Le Mécanisme Européen de Stabilité (MES) destiné a
protéger les pays en difficulté financiére pourrait étre
financé par « un prélevement exceptionnel de 0.2% sur
les actifs du secteur bancaire de la zone euro
permettrait de Jever plus ou moins 50 milliards
d'euros», selon un rapport de la Commission
européenne.

L’Agefi @ 12.01.2011 o Une taxe bancaire évoguée pour
financer le MES en 2013

e e Titres hybrides : le Comité de Bale
en défini les criteres (Fonds propres)

Les superviseurs bancaires devraient préciser des cette
semaine les criteres que les titres hybrides doivent
respecter pour pouvoir étre considérés comme des
fonds propres. La Comité de Bale veut s'assurer que
« les instruments peuvent absorber les pertes ou étre
convertis en actions ordinaires lorsqu'une bangue se
retrouve au bord de /a faillite ».

L’Agefi @ 12.01.2011 o Le comité de Béle va préciser
ses criteres sur les titres hybrides

e Nouvelles Offres

ee Cadif : «la mise en ceuvre d’'une
banque multicanal intégrée »

Le Crédit Agricole d'lle-de-France (Cadif) a ouvert une
agence Alpha, laquelle permettra de tester I'utilisation
de nouvelles technologies, mais surtout de re-définir la
relation-client.

m" L’ « Alpha Agence » est équipée
% dordinateurs avec acces internet, ainsi que

s s d’'lpads, et d’lphones; mais surtout d’'une
e de .
France table Surface de Microsoft avec une

application bancaire. Par ailleurs, « un poste
de travail avec visioconférence permet de faire
intervenir un expert a distance lors des rendez-vous
clients sur place, et servira bientét a réaliser des
entretiens a distance ».

« Notre objectif est de mettre en ceuvre une banque
multicanal intégrée » précise le Cadif.

L’agence Alpha est toutefois a
différencier du « Concept Store » de
BNP Paribas (cf. Bulletin de Veille du
3 décembre 2010) puisqu’elle a pour but de renforcer la
proximité avec le client.

BNP PARIBAS

Plus de détails sur I’Agence Alpha? Patrice, rédacteur
du blog « C’est pas mon idée ! » I'a visité !

L’Agefi @ 07.01.2011 o Le Crédit Agricole lle-de-France
crée une agence dédiée a /'écoute de ses clients

ee ProCapital Securities Services
(CM Arkéa) va gérer les titres
d’autres établissements bancaires

—a' ProCapital Securities Services, la filiale
W prestataire de services titres front et back-
%‘%w office & destination  d’établissements
womessmes financiers de Crédit Mutuel Arkéa, a mis en

place un pble dédié aux acteurs de la gestion
privée. Deux établissements bancaires, dont la Banque
Cantonale de Genéve en France,
lui ont déja confié la gestion de
leur back-office titres.

Banque Cantonale
de Genéve (France) SA

L’Agefi o 13.01.2011 o Arkéa au service des autres
banques

ee Banque Privée : Société Générale
lance une offre aux Etats-Unis
Société Générale va lancer une nouvelle
g« Offre de services bancaires et de courtage a
destination d'une clientéle fortunée, aux Etats-
Unis ».

ZoneBourse.com e 11.01.2011 e Banque privée :
Société Générale va lancer une nouvelle offre aux
Etats-Unis
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e Fusions e ACC{UiSitiOﬂS ee Dexia, vers la cession de Deniz
. . Emeklilik ?
Filiales ® Partenariats

Selon Les Echos, Dexia aurait initié la cession de Deniz
Emeklilik, sa filiale d'assurance-vie turque. L’appel

ee Cariparma Crédit Agricole a d’offres a été lancé en décembre dernier et la banque a

. . N jusqu'en octobre 2012 pour finaliser cette cession.
finalisé l'acquisition de 79,9% de Ju=a _ P _ _
Cercle Finance e 07.01.2011 e Dexia - vers la cession

Cassa di Risparmio della Spezia de sa filiale turque Deniz Emeklilik? ¢ Schéma de I'Agefi
. L Agricol e 13.01.2011 e Lannée des grands chantiers pour
Cariparma  Crédit gricole Dexia 6t BNP Paribas

CARIPARMA annonce avoir finalisé

CREDIT AGRICOLE |'acquisition de 79,9% du capital

de Cassa di Risparmio della

Spezia. Le groupe Crédit Agricole disposera a terme

d'un réseau de 902 agences en banque de détail en
Italie et deviendra le 7°™ groupe bancaire du pays.

ZoneBourse.com e 11.01.2011 e CREDIT AGRICOLE
finalise l'achat de 79,9% de C. di Risparmio della Spezia

. csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conselil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en 15 ans un partenaire privilégié des principaux groupes bancaires et financiers, en
France et a I'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets conseil, notre approche est
opérationnelle, pragmatique et apporte a nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en Banque Multicanale & GRC, Performance des filieres de production,
Transformation des filieres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.
Notre philosophie : « Favoriser I’harmonie, le progrés commun, prendre le temps d’écouter avant de préconiser ! »
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