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e |Insolite de la semaine...

ee Un ex-coiffeur boursicoteur legue 2,5
millions d’euros de titres et biens a son
village d'origine

Un ancien coiffeur, passionné de bourse, a légué la
totalité de son patrimoine a la petite commune de
Saint-Germain-de-la-Coudre dans I'Orne, d’ou il était
originaire.

Le bienfaiteur, qui vivait trés modestement dans un
studio du 10°™ arrondissement de Paris, laisse ainsi a
la municipalité 2,15 millions d’euros issus de la vente
de ses titres et de son assurance vie ainsi que 3
maisons du village, soit un montant représentant trois
fois le budget de fonctionnement de la commune.

D’aprés le maire du village, I'argent devrait contribuer
a la rénovation de I'école, a 'aménagement du centre
bourg et a la rénovation des maisons héritées, qui
seront mises en location.

"\'\— -

Le Républicain Lorrain e 07.01.2014 e Un ex-coiffeur
boursicoteur leqgue 2,5 millions d’euros de titres et
biens a son village d’origine

e Actualités

oo les

Fusions-acquisitions :
signes d'une reprise

premiers

Aprés une année 2012 morose, I'année 2013 signe le
retour d’une activité soutenue sur le marché des
fusions-acquisitions (M&A). Le marché, porté par des
« méga-opérations », a repris plus rapidement aux
Etats-Unis (+16%) qu’en Europe (+2% par rapport a
2012) grace, en partie, a une dissipation des doutes
autour de la situation macroéconomique de I'europe.

Malgré un environnement toujours propice aux
cessions et allegements de bilans, 2013 aura été
marquée par le retour sur le devant de la scéne des
opérations offensives. Cela, afin de bénéficier de
nouveaux relais de croissance notamment a I’étranger.
En effet, sur la période, 79 des 100 plus grosses
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transactions avec
transfrontalieres.

une partie frangaise étaient

D’aprés les principaux acteurs du marché des fusions-
acquisitions, la tendance devrait se confirmer en 2014
puisque le nombre de projets M&A en préparation est
bien supérieur a celui de I'an dernier sur la méme
période.

e (09.01.2014 o

Agefi Fusions-acquisitions : les
premiers signes d'une reprise

ee La Chine va tester les banques 100%
privées

La CRBC, Commission de Régulation Bancaire
Chinoise, a révélé la mise en place d’'un programme
pilote pour 2014 : 3 a 5 banques entiérement privées
bénéficieront de I'autorisation d’opérer localement.
Cette annonce vient corroborer la volonté de Pékin
d’ouvrir le marché bancaire aux capitaux nationaux et
étrangers, actuellement dominé par de grandes
banques d’Etat: les établissements étrangers ne
représenteraient que 1% a 2% du marché chinois.

Plusieurs entreprises  (Sunning, Tencent, Wanda,
Alibaba..) ont déja clairement exprimé leur intérét
d’ouvrir des institutions bancaires au sein de la
deuxiéme économie mondiale. Les besoins sont en
effet naturellement importants, notamment pour la
multitude de PME locales, défavorisées par les
banques étatiques qui favorisent les préts aux grands
groupes publics.

Cette réforme du service bancaire vient s’inscrire a la
suite de I'une des pires performances mondiales de
2013 : celle de la Bourse de Shangai.

A~

Les Echos e 07.01.2014 e La Chine va tester les

banques 100% privées
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ee Payer son assurance en bitcoin ¢ Oui !

La firme américaine Beauchamp & McSpadden,
commercialisant des produits d’assurance, créé
’événement en acceptant depuis quelques mois le
bitcoin comme moyen de paiement de primes, au
méme titre que les cartes de crédit et les chéques.

Les précautions nécessaires ont bien entendu été
prises pour minimiser les risques associés a la crypto
monnaie : paiements traités via une plate-forme
reconnue et sécurisée (Bitpay), conversion rapide des
fonds pour limiter les effets d’'une fluctuation négative
des cours, etc.

Cette initiative, représentative d’une tendance
émergente, n’a pas pour objectif de traiter le bitcoin
comme une monnaie a part entiere, mais bien de
I'utiliser comme un vecteur de communication et de
marketing pour se démarquer et répondre aux attentes
d’une clientele d’adeptes enthousiastes.

C’est pas mon idée e 07.01.2014 e Payer son
assurance en bitcoin ? Oui !

ee 'industrie du « private equity » a levé
un record de 431 milliards de dollars

Les fonds de capital-investissement ont levé l'an
dernier un record de 431 milliards de dollars depuis la
crise aupres d'investisseurs dans le monde. L'industrie
n'avait pas retrouvé ce niveau depuis 2008, année ou
elle avait enregistré 688 milliards de dollars de
nouveaux fonds.

Les Etats-Unis ont été la région la plus dynamique
(266 milliards, en hausse de 33% sur un an) avec les
fonds européens. A noter, le britannique CVC a levé a
lui seul 10,5 milliards d'euros, le montant le plus
important dans le monde I'an dernier. En revanche, les
fonds localisés en Asie ont beaucoup moins attiré
d'investisseurs que les années précédentes.
Aujourd'hui, plus de 2 000 fonds sont encore en quéte
de 750 milliards de dollars dans le monde.

Les Echos e 07.01.2014 e L'industrie du « private
equity » a levé un record de 431 milliards de dollars
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ee les assureurs chouchoutent encore
tfreés peu les jeunes

Actuellement, seul un quart des assureurs proposent
une offre ciblant directement les jeunes, la plupart se
contentant d’équiper les enfants de leurs clients. Les
banques sont les acteurs les plus en avancés en la
matiére puisque les trois quarts d’entre elles ont un
numéro de téléphone, une marque, un site ou une
page Internet dédiés.

Pourtant le marché des jeunes laisse entrevoir des
opportunités encore trop peu explorées. En effet, AXA
I'a bien compris en gagnant plus de 60.000 clients
jeunes avec « Switch by AXA », marque dédiée aux
18-29 ans avec une communication 100% numeérique.

Les assureurs devraient donc, dans un avenir proche,
proposer des produits dédiés a cette clientéle (sans se
contenter de repackager leurs offres classiques) en
s’appuyant sur une offre de base a un colt
relativement faible et en vendant ensuite des options.

Les banques plus présentes auprés des jeunes
Part des établissements ayant mis en place un(e)..

@ Assureurs @ Banques Page jeune
sur un site
traditionnel

Numéro Marque Site Internet
de téléphone dédiée dédié
dédié

25%

19%

39 6%

Les Echos e 06.01.2014 e
chouchoutent encore trés peu les jeunes

Les

assureurs

ee Changer de banque : Le switching
service d'ING Direct fait ses preuves

La mobilité bancaire reste faible sur le
marché frangais, les démarches
administratives constituant souvent un
frein pour les particuliers envisageant
de sauter le pas: mise a jour des
prélevements et des virements
permanents en place, modification des domiciliations
bancaires, etc.

ING Direct souhaite donc faciliter I'entrée de nouveaux
clients en proposant un outil de simplification des
démarches a réaliser : le switching service, générant
notamment les courriers a adresser a toutes les
administrations avec pré-renseignement des contenus
et des adresses concernées.
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Par ailleurs, ING Direct et ses concurrents en ligne
(Boursorama Banque, Fortuneo Banque et Hello Bank)
proposent une tarification nulle ou fortement réduite
pour les opérations courantes accompagnée de
primes de bienvenue. En janvier, les 3 acteurs
principaux proposent 80€; argument qui devrait
particulierement toucher les frangais pendant ce mois
correspondant traditionnellement a la réception de la
facture annuelle des frais bancaires.

BANQUE

Mon épargne e 08.01.2014 e Changer de banque : Le
switching service d'ING Direct fait ses preuves

ee Observatoire publicitaire banque
assurance : sous le signe du "consumer
centric"

Ipsos vient de réaliser une étude sur la communication
banque assurance mettant en perspective I'analyse de
l'intégralité des communications des banquiers et
assureurs sur les deux derniéres années. Cette étude
démontre que malgré des territoires d’expressions
bien différents, les valeurs véhiculées par ces deux
types d’acteurs ont de plus en plus tendance a se
recouper, notamment sur les thémes « vérité » et
« proximité ».

Quant a la perception des clients, 5 ans aprés le début
de la crise économique, il semble que les discours
« vérité » lassent au profit de la valorisation de la
relation de « proximité » fondée notamment sur une
personnalisation croissante de la relation client.

Enfin, on constate que les nouveaux acteurs,
HelloBank ou ING par exemple, de part leur stratégie
de communication toujours plus « consumer centric »
influencent nettement le secteur depuis deux ans. Ces
postures, percues trés favorablement, nécessitent
cependant, de bien se différencier.

PROXIMITE

DURABILITE

DEVOUE

ENGAGE

Ipsos @ 09.01.2014 e Observatoire publicitaire banque
assurance : sous le signe du "consumer centric"”
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e Nouvelles Offres

ee | CL lance deux nouveaux FCP indexés
sur I'Euro Stoxx 50

LCL propose depuis janvier 2014, et
jusqu’au 14 février - dans la limite
d’atteinte du montant maximal de
collecte - deux nouveaux fonds de
placements destinés aux particuliers :
LCL Triple Horizon (éligible compte
titres et PEA) et LCL Horizon AV (assurance vie multi
supports).

Les deux fonds proposés présentent les mémes
caractéristiques : indexés sur I'Euro Stoxx 50, leur
échéance est de 6 ans, avec 2 opportunités de
remboursement anticipé automatique : au bout de 2
ans (février 2016), et de 4 ans (février 2018). Il s’agit
pour les particuliers ciblés, de bien comprendre les
propriétés de ces placements, dont le capital investi
n’est pas garanti :

- Aux dates intermédiaires : si I'indice de référence est
en baisse, linvestissement se poursuit. Si au
contraire, celui-ci est en hausse, linvestissement
s’arréte et le particulier touche un gain fixe : de 12%
en février 2016 (taux de rendement annuel brut de
5.83%), et de 24% en février 2018 (taux de rendement
annuel brut de 5.53%).

- Lors de I'échéance finale de février 2020 : si I'indice
est stable ou en hausse, le gain touché par

l'investisseur est de 36% (taux de rendement annuel
brut de 5.26%). Si celui-ci est en baisse de moins de
50%, le capital réduit des frais est garanti ; dans le cas
contraire, le particulier subira l'intégralité de la perte...

% ¥

TN — :7%

Cbanque e 07.01.2014 e LCL lance deux nouveaux

FCP indexés sur I'Euro Stoxx 50

ee Axa Banque lance un compte

accessible uniguement depuis un mobile

Développement d’applications bancaires
permettant de gérer compte et virements

AYA depuis son smartphone, lancement de
BANQUE banques exclusivement en ligne.. La
~——— tendance se renforce avec le lancement
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par Axa Banque d’'un compte bancaire 100% mobile :
Soon.

L’ouverture et la gestion du compte passent par le
téléchargement préalable de I'application correspon-
dante, puis tout est réalisé a partir du téléphone mobi-
le ; aucun document papier n’est recu ou a envoyer.

« Soon » va plus loin dans I'exploitation des nouvelles
technologies, en proposant le paiement sans contact
NFC et le partage des dépenses avec ses proches via
un compte Paypal. Il répond également aux
problématiques de sécurité de la banque a distance,
en proposant une fonctionnalité d’archivage sécurisé
et simplifi¢ dun document ou dune image
correspondant a chaque transaction réalisée.

ys

—
Economie Matin e 08.01.2014 e Axa Bangue lance un
compte bancaire accessible uniquement depuis un
mobile

/v Axa Ranqee

ee BNP Paribas: un nouveau protocole
de fransfert en Allemagne

La filiale de Cash Management de BNP
Paribas vient d’annoncer le lancement
sur le marché allemand de son offre
Global EBICS (Electronic Banking
Internet Communication Standard) a
destination des moyennes et grandes
Global EBICS est un protocole de
sécurisé pour les comptes

entreprises.
transfert hautement
bancaires BNP Paribas dans le monde entier.

Cette offre permettra aux entreprises clientes de
bénéficier d’'un format unique (par exemple XML) pour
de multiples transactions dans différents pays et
d’ainsi faire évoluer leurs solutions IT domestiques en
les dotant d'une dimension internationale.

BFM e 08.01.2014 e BNP_Paribas: un nouveau
protocole de transfert en Allemagne
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e Technologie

AT&T lance un service d'identité

mobile

Aprés les tentatives non concluantes des opérateurs
de télécommunication dans le domaine des paiements
par téléphone mobile, AT&T se lance sur un nouveau
créneau : un service de gestion d’identité dédié aux
entreprises destiné a renforcer la sécurité de la
banque et du commerce mobile.

Ce kit, intégré dans une application pour smartphone,
offre la possibilité a ce jour :

- D’associer lidentité du client a son téléphone,
permettant ainsi de faciliter le contréle de I'appareil a
partir duquel sont réalisées les transactions, et
d’empécher tout piratage sans prise de possession
du téléphone,

- De faciliter la saisie de formulaire, notamment lors
du renseignement d’identité lors d’ouvertures de
comptes.

L’intérét de cette offre réside par ailleurs dans le fait
que ce niveau de protection supplémentaire est
apporté sans effort particulier, et que ce service serait
standardisé pour pouvoir étre disponible en version
unique pour I'ensemble des acteurs du secteur.

D’autres tentatives pourraient dailleurs enrichir
prochainement I'exploitation du créneau de l'usage
mobile : options de sécurité pour complétude des
aspects anti-fraude, intégration de la visioconférence,
etc.

C’est pas mon idée e 04.01.2014 e AT&T lance un
service d'identité mobile

e Distribution

ee Burkina Faso: Coris Bank inaugure une
agence mobile

L’établissement burkinabé, Coris Bank International,
vient d’inaugurer une « bus agence » afin de se

rapprocher de ses clients situés en zone rurale. Cette
agence mobile aura surtout vocation a aller a la
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rencontre des commergants informels, des
agriculteurs et des artisans installés hors des centres
urbains.

L’installation  dispose d'une superficie d’une
cinquantaine de meétres carrés, accueille cinq postes
de travail, un distributeur automatique de billets et
méme des coffres-forts. Le colt du projet est estimé a
300 millions de FCFA, soit environ 450 000 euros.

Ce « bus bancaire » permettra a [I'établissement
d’instaurer plus de proximité avec ses clients les plus
éloignés en leur offrant une gamme compléte de
services bancaires (ouverture de comptes, retraits,
versements, transfert d’argent, dép6t de dossiers de
credit).

Agence Econfin e 02.01.2014 e Burkina Faso: Coris
Bank inaugure une agence mobile

e Moyens de paiement

ee Oubliée la carte bleu, le nouveau
moyen de paiement, c’est le scan de vos
veines

Le japonais Fujitsu vient de dévoiler « PulseWallet »,
un nouveau moyen de paiement s’appuyant sur un
scan des veines de la main. Pour que [I'appareil
autorise le paiement, il suffit de positionner sa main au
dessus du terminal pendant 1 seconde. Le
positionnement des veines est alors analysée par
I'appareil qui authentifie alors le client.

Cependant, le procédé reste a améliorer, étant fiable a
99,99992%, la procédure de paiement est
actuellement complétée par un code correspondant au
numéro de téléphone du consommateur. Cette étape
supplémentaire ne permet pas, pour linstant,
d’apporter une vraie valeur ajoutée a ce moyen de
paiement, le temps d’exécution de la transaction
n’étant pas significativement raccourci.
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3 EASY STEPS

ENROLL

Presse citron e 09.01.2014 e Qubliée la carte bleu, le
nouveau moyen de paiement, c’est le scan de vos
veines

FINISH

ee Google lance sa carte bancaire

Fort de sa domination sur Internet, Google s’engage
désormais dans le secteur bancaire, en proposant une
nouvelle carte de crédit, associée a son portefeuille
électronique Google Wallet.

Celle-ci, fonctionnant comme une carte traditionnelle,
permet donc d’effectuer des retraits de billets en DAB
et de payer des achats. Ses bonus en comparaison
d’'une carte classique, sont sa gratuité et la réception
d’'un avis aprés chaque opération réalisée avec la
carte.

Sa diffusion a I’échelle mondiale  devrait
vraisemblablement étre lancée une fois le succes
confirmé aux Etats-Unis ( offre disponible depuis fin
novembre 2013).

Boursorama e 08.01.2014 e Google lance sa carte
bancaire

e Réglementaire

ee Normes de paiement SEPA : Bruxelles
prolonge de six mois la période de
transition

Michel Barnier, commissaire en charge des Services
financiers de la commission européenne, s’est résolu
a prolonger de six mois la période de transition pour
I'entrée en vigueur des nouvelles normes de paiement
européennes SEPA qui devait initialement se terminer
le 1er février. En effet, plusieurs pays avaient pris du

CSA CONSULTING e 80,

AVENUE DE LA GRANDE ARMEE e

retard dans la migration vers les nouvelles normes,
notamment la France.

Cette norme, visant a harmoniser les moyens de
paiement a lintérieur de [I'Union européenne,
permettra notamment de raccourcir les délais des
virements bancaires en Europe (a J+1) et de mieux
protéger les débiteurs lors des préléevements.

La Tribune e 10.01.2014 e Normes de paiement SEPA
Bruxelles prolonge de six mois la période de
transition

e Fusions-Acquisitions e Partenariats

ee Dexia va céder sa part de 40% dans
Popular Banca Privada pour 49,2 millions
d'euros

Conformément au plan de résolution
validé par la Commission Européenne
DE/SﬁA fin 2012, Dexia finalise  son
démanteélement en signant la cession de
sa derniére participation, concrétisant
ainsi son recentrage sur son périmétre cible.

L’établissement vient en effet de céder sa part de 40%
dans Popular Banca Privada, a Banco Popular
Espanol. La transaction, s’élevant a 49,2 millions
d’euros, permettra a Banco Popular Espanol de
détenir la totalité du capital de la banque privée
espagnole.

Cbanque e 07.01.2014 e Dexia va céder sa part de
40% dans Popular Banca Privada pour 49,2 millions
d'euros
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ee SwissLife Banque Privée rachéte la
totalité de la société de gestion Prigest

Aprés avoir acquis 25% du capital de
ﬁ_ Prigest en juin 2011, la filiale de
(o l'assureur suisse SwissLife et de la
SwissLife société d'investissement francaise Viel
& Cie vient d’annoncer s’étre emparée

de la totalité du capital de la société de gestion.

Swiss Life Banque Privée s’empare ainsi de 200
nouveaux clients, représentant 500 millions d’euros
d’actifs (pour atteindre 4 milliards d'euros d'encours
sous gestion pour le compte de 5.000 clients privés),
et élargit sa présence sur le marché des actions, la
spécialité de Prigest.

Cbanque e 08.01.2014 e SwissLife Banque Privée
rachéte la totalité de la société de gestion Prigest

@ csaconsulting

Le conseil sur-mesure pour transformer
et optimiser vos environnements
bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en 18 ans un partenaire
privilegié des principaux groupes bancaires et
financiers, en France et a linternational.
Cultivant une véritable alternative aux grands
cabinets de conseil, notre approche est
opérationnelle, pragmatique et apporte & nos
clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Nos consultants sont experts en Relation
Client & Distribution Multicanal, Performance
Opérationnelle, Payements & Cash Management
et Maitrise des Risques & Conftrdle Interne.
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