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e Actualités

ee Le secteur bancaire francgais
recule dans le top 50 des banques
les plus sOres au monde

Le secteur bancaire frangais recule de maniére globale
dans le top 50 des banques les plus sires au monde
précise le magazine Global Finance. Réalisé a partir
des 500 plus grandes banques du monde, ce
classement juge la solidité des banques « en fonction
de la qualité des actifs ». 2°™ en 2011, la Caisse des
dépdts frangaise se classe 6°° cette année. Société
Générale, Crédit Agricole et LCL sont sorties du
classement alors que BNP Paribas passe de la 32°™
position & la 47°™. De leur cété, Crédit Mutuel gagne
trois places pour atteindre le 39°™ rang et Banque
Postale entre dans le classement & la 43°™ place. A
noter que le trio de téte est composé de la banque
allemande KfW Bankengruppe, de Ila banque
néerlandaise BNG et de la banque suisse Zircher
Kantonalbank.

La Tribune @ 21.08.2012 e Top 50 des bangues les plus
sdres au monde . La France rétrograde
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ee Réforme du Livret A : les banques
s'inquietent

J Le doublement progressif du plafond du

Livret A inquiete les établissements

financiers. Suite a [l'annonce du
FEcEmaTON  JOUVernement, la Fédératign des
rrancase  Banques Frangaises (FBF) affiche son
opposition au projet qu'elle juge a
« contre-emploi ». Dans son communiqué la FBF
explique qu'elle « s'nterroge sur l'efficacite de cette
mesure d'encouragement a I'épargne courte, alors que
(...) les fonds affectés au logement social ne sont pas
encore compléetement utilisés et que notre eéconomie
souffre d'une faiblesse structurelle de [épargne
longue ».

Les Echos e 23.08.2012 e Livret A . le monde HLM se
réjoult, les assureurs et les banquiers restent inquiets

ee Le score social remplacera-t-il le
score crédit ?

La startup financiére
move bank américaine Movenbank teste
actuellement le score social avec un outil nommé
« CREDscore ». Créé pour remplacer le score crédit, le
score social est calculé a partir de son utilisation des
réseaux sociaux et de son comportement financier.
Ainsi, « CREDscore » mesure la « crédibilité » de tous
les consommateurs en fonction de leur activités sur les
réseaux sociaux et des réponses a des questions « sur
leurs finances ». Le résultat est accessible pour les
utilisateurs de I'outil.

C’est pas mon idée ! e 15.08.2012 e Le score de crédit
est mort, vive le score social ! e My Bank Tracker.com
e 08.08.2012 e Movenbank Debuts Social Credit Score

e Réglementaire

ee Rapport d'activité 2011 de
Tracfin: 868 millions d’euros signalés

Le Traitement du renseignement et
-—“T,,gc_-’{‘- ;:f action contre les circuits financiers

clandestins (Tracfin) a remis son
rapport d’activité annuel dans lequel la cellule explique
avoir transmis 1064 « notes de transmissions » dont
495 a la justice et 569 a I'administration fiscale. Au total,
les montants sont estimés a 868 millions d’euros soit
une augmentation de 66% par rapport a 2010. Dans son

rapport, la cellule de renseignement financier montre
que les cartes prépayées sont des nouveaux vecteurs
de blanchiment. Disponible sans informations
personnelles, les cartes prépayées rendent la tracabilité
de l'argent difficile. « La combinaison des différents
nouveaux moyens de palement peut permettre la mise
en place dun circuit parallele de flux financiers
fonctionnant en dehors du secteur financier
traditionnel » explique Tracfin.

LES NOTES D'INFORMATION TRANSMISES PAR TRACFIN

EN NOMBRE

W TRANSMISSIONS A L'AUTORITE JUDICIAIRE m
B TRANSMISSIONS A L'ADMINISTRATION FISCALE

482
s ﬂ
359 404
301
128

2008 2009 2010 2011
« LES ECHOS » / SOURCE : TRACFIN

LesEchos.fr e 23.08.2012 e La lutte contre le

blanchiment marque des points en France e Le Figaro.fr

e 22.08.2012 e_Blanchiment . 868 M€ signalés en 2011

e |a Tribune.fr e 22.08.2012 e__ Paiemenits

électroniques . un filon pour le blanchiment dargent

' L'Allemagne souhaite
I'application de Bale Il dés le 1er
janvier 2013

Cette semaine, le Ministre allemand
des finances, M Schauble, a demandé
aux instances européennes de

respecter les délais prévus pour la mise
en ceuvre de Bale I, soit dés le 1° janvier 2013. Le
Ministre allemand a déclaré « notre profonde conviction
est que la mise en oeuvre de Béle lll est un projet
central dans la régulation du secteur bancaire, qui ne
peut souffrir aucun délai ».

Le Monde.fr e 22.08.2012 e Régulation bancaire :
Berlin appelle Bruxelles a respecter les délais
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e Nouvelles Offres

ee Crédit Agricole Centre-Est
propose une borne clients
interactive

Crédit Agricole  Centre-Est  teste
actuellement une borne interactive & Lyon
qui permet de réduire la file d’attente pour
les usagers. A l'aide d’'un iPad, le client
peut informer son conseiller de sa présence sans se
rendre a I'accueil de l'agence. A terme, la borne sera
présente dans l'ensemble des agences du Crédit
Agricole Centre-Est. De nouveaux services seront mis a
dispositions tels que l'accés « aux services Internet de
gestion des comptes» et « /[loption denvoi de
plaquettes dématérialisées ». Pour mesurer la réussite
de cette innovation un onglet « donnez votre avis »
permet aux clients de s’exprimer grace a un
questionnaire de satisfaction.

—
CENTRE-EST

BIENVENUE DANS VOTRE AGENCE

- REPO“DEZ' 5
[\UESHONS © O -

Crédit Agricole.info.fr
intercative derniere génération

e 17.08.2012 e Une borne

oo Skimm, I'application de
paiement sans contact disponible

pour tous
Sﬁ ° 7 S.kimm. est une gpplication gratuite
AV disponible sur iTunes et Google
Thepocketreclition!,  Play  qui  «  transforme  les
smartphones en portefeuille €lectronique ». Pour utiliser
I’'application, il faut en premier lieu rentrer vos
coordonnées bancaires. Au moment du paiement, le
commerc¢ant partenaire produit automatiquement un QR
code wunique pour chaque transaction. Ensuite,

I'utilisateur rentre son code secret et scanne le QR code
pour valider la transaction. L’application permet
également de procéder a des paiements en ligne avec
les sites partenaires, de réaliser des transferts d’argent
vers d’autres utilisateurs du service et de bénéficier de
bons de réduction. Disponible depuis février 2012,
I'application posséde 3000 utilisateurs actifs et peut étre
utilisée dans 30 commerces de la région parisienne.

La Tribune.fr e 21.08.2012 e Pajiement sans contact :
quand les jeunes pousses passent a l'attaque

e Technologie

ee Les noflifications push pour
informer les clients sont moins
coUteuses et favorisent I'interaction

Les alertes SMS pour informer les clients
sur I'état de leurs comptes sont en passe
de devenir obsolétes. Les applications
mobiles bancaires permettent aujourd’hui
’envoi de notifications push pour informer
les clients et ainsi favoriser les interactions
entre la banque et le client. Moins colteuses pour les
banques, les notifications permettent aux usagers de
traiter l'information directement depuis leurs mobiles.
Par exemple, si un paiement doit étre alors que le
compte courant ne posséde pas les fonds nécessaires a
I'opération, une notification est envoyée sur le mobile du
client qui peut alors réaliser un transfert de compte a
compte sur son mobile. De méme, des offres
commerciales peuvent étre envoyées directement sur le
smartphone avec la possibilité de souscrire
immédiatement.

Net Banker.com e 09.08.2012 e Op Ed: When Push
(notifications) Comes to Shove
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ee La Caixa: une application
mobile pour apprendre I'épargne
aux enfants

Al

"laCaixa’

Pour sensibiliser les enfants a la gestion de
'épargne, la banque espagnol La Caixa
propose une application gratuite sur iPhone
et iPad « Aprende a Ahorrar », (« Apprends
a Economiser »). A utiliser en famille, cette
application permet de simuler la gestion d’'un budget :
« allocation d'argent de poche, recompenses diverses et
autres réetributions de petits services, ainsi que projets et
dépenses ». De leur c6té, les parents ont acces a un
tableau de bord qui permet « de suivre les finances de
leur progéniture » et « d’enregistrer dans lapplication
les versements effectués et répondre aux sollicitations
qu'ls regoivent ». En revanche, ces opérations restent
fictives puisqu’elles ne sont reliées a aucun compte
bancaire réel.

il movistar = 12:10 3 43% =™

"la Caixa"

&  Solicitud de préstamo (7]

a_, Eg?vid

236,00 € 10
Importe total Cuotas
23,60 €
Rese! Importe de la cuota
FEbatEma yiabK No
S -

a0 VO '

Inicio Pagas Préstamos  Tareas Efectivo

A €

Blog : C’est pas mon idée! e 19.08.2012 e La Caixa
apprend I'épargne aux enfants, sur mobile

ee Vietham : Mekong Development
Bank lance une carte de débit avec
reconnaissance des empreintes
digitales

M eanc

NGAN HANG PHAT TRIEN ME KONG

Mekong Development Bank va
lancer une carte de débit avec
reconnaissance des empreintes
digitales en collaboration avec Temenos Biometrics.
Cette solution a été choisie pour réduire le nombre de
transactions frauduleuses. Au lieu de composer un code

secret, les utilisateurs de la carte s’authentifie avec
leurs empreintes digitales. Pour ce faire, Mekong
Development Bank prélévera les empreintes digitales
des clients au moment de l'ouverture du compte. 33
distributeurs automatiques de billets NCR SelfServ
seront équipés de cette fonction.

...

——— v Pl

49704 5100 3385 2aaa

A |

Le Lezard.com e 07.08.2012 e Lancement de la

premiere carte _de débit _avec reconnaissance des
empreintes digitales au Vietnam, en collaboration avec
TEMENQOS Biometrics

ee Pour renforcer la protection des
données de paiement, Visa va
lancer « Visa Merchant Data

Secure»
v',SA Merchant Data Secure » pour protéger
les données bancaires stockées a
chaque paiement avec sa carte bancaire. « Visa
Merchant Data Secure » va crypter les données
bancaires émises au moment d’'un paiement sur Internet
ou sur les terminaux de paiement électronique. Ce
service de chiffrement de données de point a point
« c'est-a-dire effectif du lieu de collecte jusquau site de
traitement » permettra aux commergants d’avoir une
solution « c/é en main », conciliable avec les terminaux
de cartes bancaires et qui respecte les exigences de
sécurité du PCI (Payment Card Industry). Avec ce
service les pirates n’auront plus accés aux données
bancaires directement.

Communiqué Visa e 21.08.2012 e Visa to Launch
Encryption Service to Help Protect Sensitive Cardholder
Data and Improve Merchant Security e Blog : C’est pas
mon idée! e 22.08.2012 e Visa prépare un service de
chiffrement des données de paiement

Visa Europe a annoncé le lancement
en 2013 d’un nouveau service « Visa
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e Fusions e Acquisitions e
Partenariats

ee Société Générale serait en passe
de céder sa filiale Pema

— Selon I'AGEFI, Société Générale serait en

passe de céder sa filiale de leasing de poids

B ourds allemande Pema. La banque-conseil

Rothschild serait mandatée pour gérer la

vente de la filiale acquise en 2008. Cette vente

ee Axa souhaite se séparer de sa
filiale Axa Private Equity

Spécialisée dans [l'investissement des

sociétés non cotées, Axa Private Equity

AVA (PE), filiale d’Axa devrait étre céder d'ici la

! fin de lannée. Selon Dow Jones

Newswires, la Caisse de dépdt et

placement du Québec se serait positionnée pour

rependre la filiale d’Axa « qui revendique 28 milliards de

dollars dactifs sous gestion». Toutefois, Axa garderai
une part minoritaire dans le capital d’Axa PE.

Cbanque.com e 21.08.2012 e Axa va céder sa filiale de

permettrait a Société Générale « de consolider ses
fonds propres et de réduire ses contraintes de liquidite
». Pour le moment, le prix de l'opération n’est pas
connu.

« private equity » d'ici la fin 2012 (presse)

Agefi.fr e 21.08.2012 e La Société Générale cherche a
céder son leasing en Allemagne

o csaconsulting

BANQUE & FINANCE

Du conseil sur-mesure pour transformer et optimiser vos
environnements bancaires les plus complexes

csaconsulting est devenu en plus de 16 ans un partenaire priviégié des principaux groupes bancaires et
financiers, en France et a I'international. Cultivant une véritable alternative aux grands cabinets de conseil, notre
approche est opérationnelle, pragmatique et apporte d nos clients une réelle plus-value en toute objectivité.

Le changement en toute confiance

Nos consultants sont experts en CRM & Distribution Multicanal, Performance des filieres de
production, Transformation des filieres Flux, Fonctions Réglementaires et Pilotage Financier.
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