complexes, assislance aux éguipes opérationnelles pour
palifer un déficit de ressource face awx nombreux projels
& lancer, expertise sur des sujels pointus {technigues ou
fonctionnels), capacité & tralter une problématigue ponce-
tuelle avec un fort engagement de résuliats.

Elies se frouven! loutefols face & un sectedr du conseil en
pleine mutation, poursuit M. Lamonica, Les récents mou-
pements de concentration ont créé de méga sbructures
visant principatement pour des ralsons économiques le
pliotage de projets complexes pour de grands compiles el
l'assistance epérationnelle dans une loglgue proche de la
delggation de personnet, Les structures capables de pro-
poser une prestation sur mesure et limitée dans le lemps
sans risque se font ainsi de plus en plus rares.”

La situation née des événements de septermnbre dernier
va-t-elle les conduire & réduire |"activité du conseil ou &
en medifier les relations 2 M. Lamonica : "Mous avons
ressentl, camme tous nos confréres, un ralentissemen!
dans les investissements engagés avant les duénements
de seplembre (arét des projets An 2000 ef euro, rationa-
lisation des achats, fusion du secteur, conjonclure botr-
siére, frein de fa net économie, ...}, L'achat de prestations
risgue donc de devenir encore plus sélectif. Mais les
bangueés soni engagées dans des projets gu'elles ne peu-
vend pas arréter pour des rajsons de compétitivité, La len-
dance sera donc d éfre plus vigitantes sur la valeur ajou-
{ée réelle des inveslissemnents falts {couverture fonction-
nefle coubrant les besolns essentiels), ce qui devrait pri-
vitégier les missions ponciuelles avec un forl engage-
ment de résullal”

CSA Consulting : "Rattrapage
dés février prochain"

Marie Estager, responsable de compte Banque-Finance,
chez CBA Consulting ; "Selon nous, les nouvelles pro-
blématiques des bangues onl enlrainé deuy change-
menls majeurs

abord, la révolution des systémes n'est plus dacluali-
¢, Les cabinets
consell  daivent
répondre atLx
clhangements
crganisalionnels,
humains et tech-
nologigques en
fenant comple de
l'existant. Ensuite,

Il axiste une
demande accrie
d'experts  pour

accompagner les
bangues dans ewr
logique de réduc

Marie Estager
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tior de codfs el de managemen! du risgue dans un
conlexte plus défensif gu'offensif.” Elle poursuit © “sur
venus pendant les arbitrages budgélaires, les éuéne-
ments du [ seplembre dernier ont incité les respon-
sables bancalres & redéfinir leurs prinités pour 2002 en
adoptant un statu quo général,

Bien que les échéances imposées par les aulorités ban-
caires restent incontournables feuro, tarfication des pire-
ments transfronlaliers, rallo MeDonough...) le mof
d'ordre reste latlentisme.

Méme si cerfzing profefs sonl moins ambiliews que
priou, nous pensons gue les bangues serant raltrapdes
dés féurier par la nécessité d'oplimiser leurs offres dans
un environnement touwjours plus concurrentliel.”

SME : "Retour vers le conseil"

Pascal VMerschelde, directeur général adjoint, SME
Consell, entifé de GFI Consulling : "Le constal principal
esl le relour vers le consell, pour paradoxal que soif celte
remmarque. En effet, il faut différencier les missions @
cefles of le consulfan! exerce motns une activité de
conseil gue de la gestion de profet, ol il réalise plus une
prestation opérationnelle de mailrise d'ouvrage ef celles
ol i délivre une misslon de consell stratégique pur
Motre cabinet & taille humaine n'intervient pas dans les
premiéres qui sont plutol lapanage des Blg Flve,

N est surloul actif dans les misslons d'études d'opporiu-
nité, d'éludes de marché on netre experlise en nou-
vedux canaux el en nouveaur moyens de palement s'ex-
prime largement, par exemple pour metire en place une
offre menétique affractive pour un élablissement qul a
pris du relard dans son développement ou encore pour
assurer une opfimisation de la gestion des flux d'es-
péces-lors du passage du fiduciaire 4 leuro.

Etanl moins cher, plus rapide et plus concrel que les
grands, on renconfre moins de problémes qu'eix. Les
bangues disculen! nalurellement les prix mals surtout
guand elles mettent en cause (‘experlise de personnes
qui inferviennent, sinon pas de problémes.

Aufourd 'hul, nous sommes moins affectés gque les
grands cabinets traditionmels de consell par la situation
présente ; d abord parce que les bangues, constatant la
perle de savoir réalisé par le départ de consultants, ant
tendance a vouloir les recriter pour fixer Uexpérignce ot
la compélence cher eux ; ensuite parce les bangues ont
lendance & voulolr couper dans des budgsts. Or celles
ol nous intervencns porlent gue guelques millions fan-
dis que celles des Blg Flee colitent plusieurs dizaines,
volre centaines de millions. Dés lors, (I est plus simple
pour les bangues de relarder des profels de guelgues
mols, car ga chiffre plus vite. "

Le cabinet SME Conseil compte 65 consultants seniors
et compte en recruter 10 en 2002,



