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de stopper quelgues-unes de
leurs aclivites, Celaa, parexemple,
éLé le cas pour BNP Faribas assu-
rance, qui a dii fermer sa branche
épargne au Japon el le Lélémar-
keting en Corée. Dautres spécia-
listes e la bancassarance, cormime
Laurent Hellé Clire I'interview ci-
contre), vont jusqu'a prédire la fin

11,636 mie

c'est le chiffre d’affaires
2008 en assurance vie

de Crédit agricole
assurances,n’1
du classement en vie.

de certaines enlilés dassurances
matleignant pas la taille critigue
pour résister & la Lowrmente,

Les clients se mantrent
plus réticents

Lacrise chalute également 'lmage
des bancassureurs, en touchant
les fonds propres des maisons
meéres, Selon Nathalie Broutele,
directrice générale de MNatixis
assurances, c'est d'ailleurs la
premiere fois que les réseauy se
trouvent confrontés i «un envi-
ronnement de questions complé-
tement nouvelles, v compris sur les
fonds en euros. B sur Jes unikés de
comple, laviclence de la chute des
marchés a exacerbé [linguigtude
des clienls, La crise crée un con-
lexte de vente plus difficile quian-
paravants. Les commerciaux se

It LA SOLIDITE DES COMPAGNIES EST
DEUENUE UA SUJET, ALORS QU°ELLE NE
L'AURIT JAMAIS ETE. y

Nathalie Broutéle, directrice générale

trovvent donc dans la ligne de
mire des clients et doivent plus que
Jamais £lre soutenus, C'est bien la
volonté de Sogecap, qui adistribué
un support de communication A
ses forces de venle el envoyé un
mailing aux clients. Clesl aussi
celle de GCE assurances, quise [ait
fort de «rester présent aupres de
ses diskributeurs, soutenir ladyna-

mique cammerciale el simplifier

les produits pour leur faciliter la
distributicn =, annonce Bruno
Goré, son directeur général. Les
difficultés se poursuivent en 2000,
et |'incitation & revenir sur le mar-
ché des actions se révele fart déli-
cate & mener, Nathalie Broutéle
confirme : «1] nest pas facile de
convaincre lesclients de retourner
sur les unites de compte. Le choc
peychologigue a @€ trop vialent.
Le conseil autour des unités de
comple dail éveluer.

Lachasse aux cofits est également
une conséquence directe de la
crise, el latendarice aux regroupe-
ments et a la mulualisalion des
movens devrait se confirmer en
2coq. Crédit agricole assurances
rassemble ainsi sous le méme nom
et dans les mémes loraux (boule-
vard de Vaugirard, & Paris) ses
différentes entités : Pacifica, Pré-
dicaet CACHCrédit agricole Cre-
ditor Insurancel. Selon
Bernard Michel, di-
recteur général de Pré-
dica et directeur de
Crédit agricole assu-
TANces, ¢e l'ﬂp]]]'(,'.l!:hf"
ment va permeﬁre de
«[Edérer les expertises

de Natixis assurances
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¢ QUESTIONS A

directeur associé du cabinet
CSAConsulting

B Quelaétél'impactdela
crise pour les bancassureurs ?

En 2008, les bancassureurs
ont pati du désamour des
= Frangais pourles actions

et de la ruée vers le livret A.
Le leitmotiv a denc avant tout été de rassurer. Mais la crise sera
le déclencheur de gros chantiers, La mutualisation des moyens
entre les différents metiers ou la centralisation des back-offices
ast inévitable, Les bancassureurs auront aussi des pyramides
des apes déficientes entre 2012 et 2014 : 'industrialisation
des produits doit #tre aboutie pour cet horizon-la et les bonnes
pratiques doivent étre mises en eUvre des a présent,

B (e quoil'année 2009 sera-t-slle faite 7

Le contexte de < risque » avec Solvabilité 2 va entrainer

ia professionnalisation des fonctions du risque ainsi que

des rapprochements afin d'atteindre les ratios de solvabilité.

Le panorama 2009 sera différent de celui de 2008 ; |a question
de I'avenir va surtout se poser pour les bancassureurs de petite
taille. C'est le cas des entités d'assurances d'une des principales
banques frangaises dont e poids demeure modeste par rapport

4 ses concurrents directs et qui ne devrait pas en rester la.
En 2009, |a batallle commerciale va parter sur 'assurance vie
par de nouveaux fonds en euros securises, pour pallier

la baisse de rémunération du livret A notamment, mais ily a
encore beaucoup a faire dans le développement des ventes
par Internet et en matigre de distribution de produits

de prévoyance et d'assurances dommages.

etde générer des idées nouvelles s,
La période donne aussi indéniable-
ment |'occasion de faire des éco-
namies, ce que le Crédit mutuel a
bicn pris en considération : la fédé-
ration de Strasbourg (CMg-CIC)
vientde prendre une participation
dans le Crédit mutuel Méditer

ranéen et dans celui de Valence,
tous les deux de santé fragile. Bt si
l'innovation nest pas a 'honneur
en temps de crise, il n'en reste pas
muing gue les hancassureurs arri-
venl a trouver des opportunités et
4 adapter leurs produits et leur
stratégie & cette périnde troublée,
Le leitmoliv principal de tous les

acteurs esl done bien de sse
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