Nous avons le plaisir de vous inviter a participer a
notre conférence qui se déroulera lors du salon E-
Commerce Paris 2011 :

14082011 | 10h-10h45

Evolution des réseaux sociaux dans la banque
(US et France), et place dans la distribution
multicanale

Une premigére partie fera &tat de |'utilisation des medias
sociaux dans les bangues américaines (avec un focus sur
Citibank). A cette occasion seront présentés les besoins,
freins et attentes des clients, le choix des medias sociausx
en fonction des strategies bancaires, les etapes de
limplémentaticn d'une stratégie medias sociaux
(facteurs clés de succes, facteurs de risques) sinsi que
leurs perspectives. Une seconde partie permettra
d'gtablir un comparatif avec les stratégies réseaux
sociaux adoptées en France, et de voir, avec I'exemple
de la Sociéte Genersle, comment les réseaux sociaux
sinscrivent dans la distribution multicanale

d"aujourd hui.

Intervenant :
Julien FURSAT Manager CSACONSULTIMG
Ywon MOYSAN Consultant Senior CEACOMNSULTING

Temoin :
Oliwier CHEDEVILLE Directzur de ls Stratégie de Distribution
Multicanale SOCIETE GEMERALE
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