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PROGRAMME DE LA CONFERENCE

BANQUES SUR INTERNET 2012

8h30

9h00

9h30

Accueil / Café

Banque en ligne : le point de vue
des clients

Comment les clients jugent-ils les services
de banque en ligne ? Dans quelle mesure
les usages se déplacent-ils sur les
nouveaux supports digitaux, mobiles

et tablettes ? Comment exploitent-ils

les nouveaux leviers de la relation client ?
Présentation des résultats de I'étude

CCM Benchmark

Les défis de la banque 100% Weh
Souscription, services de home banking,
services mobiles... Comment les banques
enrichissent-elles leur offre de services
en ligne ? Quels sont les retours sur
investissements pour les chantiers relatifs
a la dématérialisation de la relation
client ? Comment les banques font-elles
évoluer leur stratégie online d’acquisition
de clients online alors que les conditions
d'octroi des crédits sont plus sélectives ?
Comment bien gérer la sélection des
clients sur Internet, sans pénaliser son
taux de transformation sur ses cibles
prioritaires ?

Avec Pascale Furbeyre (BforBank),
Virginie Fauvel (BNP Paribas),

Benoit Grisoni (Boursorama Banque)
et Guillaume Despré (Monabanq)

Table ronde animée par Stéphane Loire,
CCM Benchmark

10h30 Comprendre et personnaliser la

11h00
11h30

relation avec ses clients
Comment avoir une compréhension
qualitative du comportement en ligne
de ses clients ? Comment identifier
les meilleurs gisements pour acquérir
de nouveaux clients ? Comment
personnaliser |a relation en ligne et
optimiser les phases de conversion ?

Par Christophe Marée, Adobe
Pause / Café

Stratégies cross-canal : réinventer
la banque de détail

Comment faire du Web un puissant
apporteur d'affaires pour son réseau ?
Quels sont les mécanismes de rebond
entre les canaux les plus pertinents
commercialement ? Comment optimiser
les parcours clients cross-canaux pour
améliorer le service rendu ? Comment
les nouveaux supports digitaux
peuvent-ils venir enrichir judicieusement
la stratégie ?

Avec Stéphane Corre (BRED Banque
Populaire), Daniel Jacquier (CIC) et
Virginie Dulchain (LCL)

Table ronde animée par Auriane Guzzo,
CCM Benchmark

12h30 Devenir une hangque relationnelle de

référence : pourquoi et comment ?

Panorama des meilleures pratiques en
Europe et Amérique du Nord.
Par Yvon Moysan, CSA Consulting



13h00 Déjeuner

14h30 Focus sur 10 innovations sur

mohiles et tablettes

Quelles sont les dernieres innovations
en matiére de services et d’'ergonomie ?
Comment donner une forte valeur
ajoutée a ses services multi-devices

et en faire un levier de développement
commercial ? Que peut-on apprendre
des expériences étrangeres ?

Par CCM Benchmark

15h00 Optimiser sa stratégie multi-écrans

Comment les banques enrichissent-elles
leur offre de services sur mobiles et

sur tablettes ? Comment bien adapter

sa présence digitale aux spécificités
des interfaces tactiles ? Quelles sont
les premiéres initiatives en matiére
d'application pour la TV connectée ?
Quelles sont les possibilités en matiére
de souscription sur ces nouveaux
supports digitaux ?

Avec Virginie Fauvel (BNP Paribas),
Stéphane Kozlowski (Crédit Mutuel
Nord Europe), Emmanuel David (Société
Générale) et Sébastien Berten (Backelite)
Table ronde animée par Gilles Blanc,
CCM Benchmark

16h00 Pause / Café

16h30 Web social : enjeux et opportunités

pour la banque de détail

Comment optimiser sa présence sur
les réseaux sociaux dans l'univers
des produits bancaires ou financiers ?
Nouveaux services, e-réputation,
fidélisation ou recrutement de nouveaux
clients... Quels sont les principaux
résultats ? Comment profiter du Web
social pour redynamiser ou adapter
les modéles de banques mutualistes ?
Commenty développer d’ambitieuses
démarches collaboratives avec ses
sociétaires, ses clients ? Comment
les mécanismes sociaux peuvent-ils
favoriser le développement du prét entre
particuliers ?

Avec Anne-Stéphanie Pierry (Crédit
Coopératif), Thomas Beylot (Prét
d’Union) et Sébastien Salvador
(TooKam)

Table ronde animée par

Marie-Laure Monet, CCM Benchmark



FORMATIONS

APPLICATIONS ET SITES MOBILES
PERFORMANTS
Les 1°-2mars et 7 - 8 juin 2012 a Paris

Directeur d'Etudes chez
CCM Benchmark et spécialiste
du marketing online et mobile.

A@.

1. Comprendre les mutations de I'écosysteme

2. Définir son «cambition mobile»
- Les méthodes pour définir sa stratégie mobile
- Affiner sa tactique opérationnelle sur le mobile
3. Penser mobile pour sa marque
- Rester cohérent dans son approche mobile
- L'ergonomie sur mobile : les regles d'or
4. Les leviers du m-marketing
- Les techniques d'auto-promotion
- Définir son plan de communication

- Freemium, m-commerce, abonnements...
Monétiser son trafic

CONSTRUIRE SON PLAN E-MARKETING
Les 2 avril et 3juillet 2012 a Paris

PV

1. Vision stratégique et moyens alloués
- Analyse de I'existant
- Bilan et objectifs visés

Directrice de projet au sein de
I'équipe Internet de Groupe Adeo,
elle est spécialisée en conseil en
stratégie Internet et e-marketing.

2. Les différents leviers du webmarketing
3. Mettre en place sa stratégie webmarketing
- Planification stratégique
- Budget: procéder a des arbitrages
4. Construire son plan et son budget
- Présentation et argumentation de son plan
- Mettre en place les KPI, construire un tableau
de bord

5. Enjeux d’une stratégie multicanal

DEFINIR UNE STRATEGIE DE PRESENCE
SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Les12-13 avril et 17 - 18 juillet 2012 a Paris

Consultant webmarketing senior
chez Kerops, société spécialisée
en marketing-développement sur
Internet.

Ao
1. Syntheése des évolutions et tendances

2. Intégration dans une stratégie
marketing-communication
- Les dispositifs adaptés en fonction de ses

objectifs

3. Mise en pratique opérationnelle et atelier
- Facebook
- Twitter

4. Optimisation globale d’un dispositif
- Favoriser I'interconnexion des dispositifs
- Le Community Management

5. Indicateurs clés et mesure de performance

TABLEAUX DE BORD D’AUDIENCE
Les 27 mars et 2 juillet 2012 a Paris

Spécialiste de I'analyse d'audience,
de I'analyse comportementale

et de I'analyse de performance des
actions webmarketing.

1. De la stratégie a la mesure

- KPI et modéles économiques

- Données multicanal a inclure
2. Outils user-centric et tableaux de bord

- Intégrer les données sectorielles

- Les différents types de mesure user-centric
3. Outils site-centric et tableaux de hord

- Les indicateurs disponibles

- Les nouvelles mesures a prendre en compte

4. Les tableaux de bord d'audience essentiels

5. Regles et usages de construction des tableaux
de bord



BULLETIN D’INSCRIPTION

Le nombre de places étant limité, nous vous conseillons de vous inscrire le plus tot possible.
Toutes nos formations sont éligibles au titre du DIF (Droit Individuel a la Formation).

Réduction de 15 % pour toute inscription supplémentaire de la méme société. Si vous souhaitez vous
inscrire a plusieurs sessions, contactez notre service commercial par téléphone au 0147 79 51 08.

Evénement(s) choisi(s)

Conférence Banque sur Internet 2012 890€ HT (1064,44€TTC)
Le 13 mars 2012

Formation Applications et sites mobiles performants 1550€ HT (1853,80<€ TTC)
Les 1°- 2 mars etles 7 - 8 juin 2012 a Paris

Formation Définir sa présence sur les réseaux sociaux 1550€ HT (1853,80<€ TTC)
Les 12- 13 avril etles 17 - 18 juillet 2012 a Paris

Formation Construire son plan e-marketing 950€ HT (1136,20€ TTC)

Le 2 avril et le 3juillet 2012 a Paris

Formation Mettre en place des tableaux de hord d'audience 950€ HT (1136,20€ TTC)
Le 27 mars etle 2 juillet 2012 a Paris

Nom /Prénom

Fonction

Société

Adresse

Code postal Ville

Pays Secteur d'activité
Téléphone Fax

e-Mail

N° TVA intracommunautaire

Montant a payer
................ €HT+TVA(19,6 %)= ................€TTC

Mode de paiement
Je souhaite recevoir une facture Cheque a I'ordre de Benchmark Group
Paiement sécurisé par Carte Bancaire sur www.cecmbenchmark.com/institut

Organisme agréé au titre de la formation professionnelle - Numéro d'agrément : 11920933692. Les prix indiqués par participant comprennent la formation,
les pauses-café, les déjeuners et les documents pédagogiques. Dés réception de votre inscription, la convocation et la convention de formation vous seront
adressées. Une annulation intervenant plus de deux semaines avant le début de la formation ne donne lieu a aucune facturation. Une annulation intervenant
entre une et deux semaines avant le début de la formation donne lieu & une facturation égale a 50 % du montant global. Une annulation intervenant moins d’une
semaine avant le début de la formation donne lieu a une facturation du montantintégral. Dans ce cas, le participant peut se faire remplacer par une personne
appartenant a la méme entreprise. Conformément a |'article 27 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978, vous avez un droit d'accés aux données vous concernant.
Sauf opposition de votre part, vos coordonnées pourront étre cédées a des sociétés extérieures.

Coupon a retourner accompagné de votre reglement a :

Benchmark Group - Service Formation, 69-71 avenue P. Grenier, 92517 Boulogne-Billancourt Cedex
Par fax : 0147795001/ Tel. 01 47 79 50 38 / e-Mail : formation@ccmbenchmark.com




Nouvelles contraintes liées
ala conjoncture économique
mais aussi nouvelles
opportunités créées

Auriane Guzzo par I'essor des réseaux
Analyste, sociaux et des supports
CCM Benchmark mobiles : dans ce contexte,

les banques sont amenées
arepenser leur stratégie marketing. Au-dela de
I'élargissement de leur offre en ligne, les banques se
tournent a présentvers de nouvelles plates-formes
pour déployer leurs services et de nouveaux canaux
pour communiquer avec leurs clients. Proposer des
services innovants et cohérents entre eux s'avere
d'autant plus important que les attentes des clients
se complexifient etla concurrence des nouveaux
venus dans le secteur bancaire et financier
(courtiers en ligne, plates-formes de prét entre
particuliers...) se renforce.

Comment faire évoluer la stratégie d'acquisition
de clients online alors que les conditions d‘octroi
de crédit sont plus sélectives ? Comment optimiser
les parcours clients cross-canaux ? Quelles sont
les dernieres innovations sur mobiles et tablettes ?
Et quelles sont les possibilités en matiére de
souscription sur les nouveaux supports digitaux ?
Comment optimiser sa présence sur les réseaux
sociaux ?

Pour répondre a ces questions, CCM Benchmark
réunit de grands acteurs du secteur bancaire

et des experts lors de cette nouvelle édition de la
conférence « Banques sur Internet ». lls partageront
leur vision, leurs conseils et leurs retours
d’expérience en matiére de stratégies digitales.

LE DIGITAL AU CCEUR
DES NOUVELLES
STRATEGIES CLIENT

Les intervenants
de la conférence
CCM Benchmark

Christophe Marée, Adobe

Sébastien Berten, Backelite

Pascale Furbeyre, BforBank

Virginie Fauvel, BNP Paribas

Benoit Grisoni, Boursorama Banque
Stéphane Corre, BRED Banque Populaire
Daniel Jacquier, CIC

Anne-Stéphanie Pierry, Crédit Coopératif
Stéphane Kozlowski,

Crédit Mutuel Nord Europe

Yvon Moysan, CSA Consulting

Virginie Dulchain, LCL

Guillaume Despré, Monabang

Thomas Beylot, Prét d'Union

Emmanuel David, Société Générale
Sébastien Salvador, TooKam

M,

@

Imp. CHAUVEAU - 0237 881 881




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




